PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

PREGAO ELETRONICO 90027/2026

CONTRATANTE (UASG): 983501 — PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO

OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A
IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE, CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS APS PEC E
SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE, CONFORME
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 168.016,92 (cento e sessenta e oito mil dezesseis reais e noventa e dois centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20 de maio de 2026 as 08:00h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Maior desconto global

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
PREGAO ELETRONICO N° 90027/2026

(Processo Administrativo n°® 060/2026)

Torna-se publico que Prefeitura Municipal de Dom Basilio, sediada na Rua Manoel Aratijo, 01, Centro, Dom
Basilio, Estado da Bahia, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°

14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE,
CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS APS PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A GESTAO
MUNICIPAL DE SAI’JDE, CONFORME QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO EDITAL E
SEUS ANEXOS, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera julgada de forma global, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-

se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP

— Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util

anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

24. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilitagdo.
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2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural

pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123. de 2006.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre

servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagédo
em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislaggo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigio;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico
do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no

exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9°da Lein.®° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.
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2.8. A critério da Administrag¢@o e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto

executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que

preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharfo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou

o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo ¢ a

proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

34. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos

no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
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3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalagdo do

campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
b 9

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalag¢@o do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no

sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilita¢do pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio

de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final

minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. aaplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira

tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o

intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento

por menor prego; e
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3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser

disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Desconto do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia,

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

43, Nos valores propostos estario inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucio do
objeto, E SERA CONSIDERADA APENAS AS DUAS PRIMEIRAS CASAS DECIMALIS.

44, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou

qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a

cotacdo adequada sera a que corresponde @ média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte

os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,

em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
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licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, em

quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes

publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagao do desconto

ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do

art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao

pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do

contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o

caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1.  Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo

real por todos os participantes.

5.2.3. A naio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado

a efeito na fase de aceitagdo.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao

da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizarad campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de

sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagio

aos lances intermediarios quanto em relag@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

5.10. O licitante poderd, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos

apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo

publica.

5.12.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a

automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definicdo das demais colocagdes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,

aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.13.2.  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final

e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.13.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4.  Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até

cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances

segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo

lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sess@o e eventuais prorrogacdes.

5.14.1.  Naio havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderdo os licitantes

que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.142. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica.

5.143. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.14.4.  Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a

automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.14.5.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em rela¢do a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definicdo das demais colocagdes.

5.14.6.  Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os

lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

5.19. Quando a desconex@o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo

Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das

demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados

pelo sistema, contados apds a comunicac¢io automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase

fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 daLein®14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificagio;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta
Lei;
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5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens ¢ servigos produzidos ou
prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administrag@o Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

5.222.2. empresas brasileiras;
5.22.23. empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado

permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar

condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.
5.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo

licitatorio

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
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legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no

certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018. art. 29. §1°).

6.3.2. O licitante serda convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de

participag@o.
6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! Fonte de r

eferéncia niao encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em

relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1.  contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
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6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que

insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a

50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro,

que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e

sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nosregimes de execucdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-integrada
ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagido do

valor global estimado,

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, independentemente do regime de

execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem

prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da

proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor

final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao

dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
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contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para

balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nio haja majoragdo do prego.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das
propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar

devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para

a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
6.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera

recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s)

e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lein® 14.133. de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-

financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de

habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.2.1.  Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nado funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de

outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

7.3. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira,

quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.3.1.  Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento)

para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por copia
autenticada;
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido

por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas

em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.9. A habilitaggo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.9.1.  Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao

dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao

dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paradgrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nio estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do

pregoeiro.
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7.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultancamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n°73,
de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo

ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem

classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verifica¢do ou exigéncia do presente subitem

ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes ¢ desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ¢

7.13.2. atualizag@o de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificag@o.

7.15. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, € ndo como condi¢do para participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apods o

julgamento.
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Exigéncias de habilitacao

7.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os

seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

7.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade

para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

7.3. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

7.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatodrio de seus administradores;

7.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal

ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

7.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

7.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.10.  Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art.
4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

7.11.  Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 ¢
165).
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7.12.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.13.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

7.14.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
7.15.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.16.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagédo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢éo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.17.  Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

7.18.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.19.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio

ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.21.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo

Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.22.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein°® 14.133, de 2021,

art. 69, caput, inciso II);

7.23.  Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e

demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:
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I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Néo
Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

7.24.  Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo
OU de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag@o

7.25.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).

7.26. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°)

7.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

7.28.  Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente com os itens pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas

de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.28.1. Sera admitida, para fins de comprovag¢éo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o somatorio

de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

7.28.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.29.  Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
7.29.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso [ € 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764,de 1971;

7.29.2. A declaracgdo de regularidade de situag¢ao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

7.29.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

7.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

7.29.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardao o contrato; e

7.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Gltimas assembleias gerais extraordinarias; e)
trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

e f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

7.29.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo o6rgédo fiscalizador.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de

licitantes, a anula¢do ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou

inabilitag@o do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata

de habilitacdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hip6tese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lein® 14.133, de 2021, o prazo

para apresentacgdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias tuteis,

contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico:
https://www.dombasilio.ba.gov.br/site/editais

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que

tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ltimo lance ofertado ou apods a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

9.1.3.  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagado exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentag@o falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante

a licitagdo
9.1.5. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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9.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. aimplantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,

recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Paraasinfra¢des previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

9.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sang@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em decorréncia das

infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade
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mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 ¢ 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢do
de impedimento de licitar e contratar, cuja durag@o observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento
dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sanc¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o, ¢ decidido no prazo

maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo

integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail:

licitacao.dombasilio@hotmail.com.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo & impugnagado ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame

na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess@o publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratag@o.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragio, o principio da isonomia, a finalidade e

a seguranca da contratacao.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo

licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde

que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem

0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderego eletronico https:// www.dombasilio.ba.gov.br/site/editais

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

11.11.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
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11.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

11.11.3. ANEXO III — Modelo de proposta de precos.

Dom Basilio, 04 de maio de 2026.

VALMOR SANTOS FELIX

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°. 060/2026)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS

VOLTADOS A IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE, CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS
APS PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE.

ITEM PRODUTO/SERVICO Unidade Quant Valor unit Valor total

PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A
IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE,
01 | CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS APS| Mss 12 R$ 1400141 |R$ 168.016,92
PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A
GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE

VALOR TOTAL R$ 168.016,92
1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 01 (um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel

por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. A prestacdo de servigos ¢ enquadrada como continuado tendo em vista que a aquisicdo de reagentes
ocorre em todos os exercicios financeiros, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DO TESTE DE CONCEITO

4.1 O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera submeter o sistema de gestdo tributaria
ofertado a realizagdo de Teste de Conceito (Prova de Conceito — PoC), com o objetivo de comprovar o atendimento as
especificagdes técnicas exigidas no edital.
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4.2 O teste de conceito sera realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da convocagdo pela
Administragdo, podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administragdo.

4.3 Durante esse periodo, o licitante devera disponibilizar o sistema em ambiente de testes, com acesso pleno as
funcionalidades exigidas, permitindo a validagdo dos requisitos técnicos, operacionais e de desempenho definidos no

termo de referéncia.

4.4 A nio realizacdo do teste no prazo estipulado, ou a ndo comprovagao do atendimento integral aos requisitos
estabelecidos, implicara na desclassificacao do licitante, sendo convocado o proximo classificado, sucessivamente.

4.5 O resultado do teste de conceito sera formalizado por meio de relatdrio técnico, que atestara a conformidade
ou ndo do sistema apresentado, servindo como condiggo para a adjudicacdo do objeto.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Garantia da contratacao

5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,

pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

DOS SERVICOS E SOFTWARES ABRANGIDOS

A solugdo objeto da presente contratacdo compreende o fornecimento, a disponibilizagdo, a sustentagdo, a integracao e a
operagdo de ambiente tecnoldgico em nuvem privada corporativa destinado ao pleno funcionamento do sistema e-SUS
APS PEC, bem como das solugdes, servigos e recursos técnicos a ele relacionados, abrangendo, de forma integrada e
indissociavel, a infraestrutura necessaria ao processamento, armazenamento, seguranca, disponibilidade, atualizagdo e
continuidade operacional do ambiente, os servicos de parametrizagdo e adequacdo operacional, a qualificagdo e
manutencdo da base cadastral da Atengdo Primaria a Saude, a solu¢do de Painel de Chamadas integrada ao prontuario
eletronico, a plataforma de Business Intelligence para monitoramento, analise e gestdo da Ateng@o Primaria a Saude, as
agoOes continuadas de Educacdo Permanente em Satde e o monitoramento continuo de indicadores de satde, além de
todos os servigos, mecanismos e providéncias técnicas indispensaveis a adequada implantagdo, manutengao, seguranca,

suporte especializado e regular execugdo do objeto.

A contratagdo nao se restringe a mera disponibilizagdo de infraestrutura computacional ou de softwares isolados,
abrangendo, em sentido materialmente mais amplo, a prestagdo continuada de servigos técnicos, operacionais, analiticos
e formativos voltados a sustentacdo integral do ambiente sob gestdo da contratada, de modo a assegurar estabilidade,
desempenho, disponibilidade, integridade, seguranca da informagfo, rastreabilidade, capacidade de recuperacdo,
interoperabilidade, consisténcia cadastral, organizacdo dos fluxos assistenciais, qualificagdo do uso das informagdes em
saude e plena aderéncia as necessidades institucionais da contratante, tanto no que se refere ao prontudrio eletronico

quanto a organizagdo operacional da rede, ao acompanhamento gerencial e ao suporte a tomada de decisdo.
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Integram a solug@o, no minimo, os componentes, servicos e atividades a seguir descritos, sem prejuizo de outras
obrigacdes correlatas expressamente previstas neste Termo de Referéncia, em seus anexos ou nos documentos que vierem

a instruir a contratagao.

6.1. FORNECIMENTO DE NUVEM PARA SISTEMA E-SUS PEC

6.1.1 Infraestrutura técnica em nuvem

6.1.1.1 A contratada serd inteiramente responsavel por prover, operar e manter toda a infraestrutura computacional
necessaria para sustentacdo do sistema E-SUS PEC para a contratante, com ambientes hospedados em nuvem privada de
padrao corporativo, escalavel e altamente disponivel. Essa infraestrutura devera contar com instancia dedicada e isolada
para o municipio, provendo servi¢os de banco de dados, aplicacédo e backup, garantindo recursos independentes, seguranga

refor¢ada e desempenho otimizado.

6.1.1.2 Devergo ser empregadas tecnologias de tltima geragdo, com suporte a expansao horizontal e vertical automatica,

sem interrupgao dos servigos.

6.1.1.3 Entre os requisitos minimos da infraestrutura, destacam-se:

a. Alta disponibilidade, com SLA minimo de 99%, balanceamento de carga, failover automatico e replicagdo em
tempo real entre diferentes regides geograficas ou Availability Domains (ADs).

b. Capacidade de armazenamento com atendimento a necessidade da contratante e garantia de escalonamento de
maneira automatica, desempenho de 3.000 IOPS e espelhamento via RAID, com criptografia ponta a ponta.
Ambiente Linux 64 bits, com suporte a live patching do kernel.

d. Processadores com garantia para atender de maneira escaldvel a demanda de servigos de software, banco de
dados e APIs instalados, com expansao automatica conforme demanda.

e. Conectividade robusta, escalavel, com capacidade suficiente para garantir baixa laténcia, alta disponibilidade e
performance, adequada ao trafego continuo de dados em tempo real, para suportar simultaneamente multiplos
acessos, calculados conforme a rede de colaboradores e volume de atendimento na saiide municipal, sem
degradacdo de performance.

f. URLs de acesso protegidas por certificados SSL/TLS validos, sem exposi¢ao de IPs ou portas.

6.1.1.4 Todos os acessos deverdo ser feitos via SSH seguro com autenticagdo multifator (MFA), sendo vedado o uso de

senhas simples ou compartilhadas.

6.1.1.5 A estrutura devera estar em conformidade com a LGPD, a norma ISO/IEC 27001, e demais diretrizes

internacionais reconhecidas, além de atendimento as diretrizes de seguranca da informacao do Ministério da Saude.
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6.1.1.6 A contratada devera monitorar em tempo real o desempenho, a disponibilidade, a seguranca ¢ o controle de
possiveis incidentes, mantendo equipe técnica disponivel em regime de plantdo 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7),

para atuacdo imediata em casos criticos.

6.1.2. Seguranca e protecio do ambiente

6.1.2.1 A contratada devera apresentar, previamente a entrada em operacio do ambiente, plano de gerenciamento
de riscos e plano de resposta a incidentes, contemplando medidas preventivas, corretivas e de mitigacao
relacionadas a falhas operacionais, eventos de indisponibilidade, incidentes de seguranca da informacio e demais
situagdes que possam comprometer a continuidade dos servigos. Esses planos deverdo prever procedimentos
objetivos de resposta rapida a eventos de downtime, com defini¢cdo de fluxos de escalonamento, responsaveis
técnicos, tempos de resposta e acdes para restabelecimento do ambiente em prazo compativel com a criticidade

dos servicos prestados.

6.1.2.2 O acesso ao sistema devera ocorrer por meio de URL tnica e personalizada para o municipio contratante,
observando padrao de identificagdo institucional compativel com a identidade digital do ente publico, de forma a favorecer

seguranca, rastreabilidade, organizacao do ambiente e reconhecimento oficial do servigo pelos usuarios.

6.1.2.3 A solugdo devera ser compativel, quando solicitado pela contratante, com mecanismos de autenticagao federada,
inclusive integragdo com os padrdes e diretrizes relacionados a identidade digital do Governo Federal, a exemplo do
ecossistema gov.br, desde que tecnicamente aplicavel ao contexto da solugdo e aos requisitos definidos pela
Administragdo. A contratada devera assegurar aderéncia aos niveis de garantia, autenticacdo e prote¢do exigidos para

prestagdo de servigos publicos digitais.

6.1.2.4 Toda a navegagdo e comunicagdo com o sistema devera ocorrer exclusivamente sob protocolo seguro HTTPS,
com utilizagdo de certificados digitais SSL/TLS validos, emitidos por autoridade certificadora reconhecida, devendo sua

renovacao ocorrer de forma tempestiva e, preferencialmente, automatizada, sem impacto a continuidade do servigo.

6.1.2.5 Fica vedada a exposi¢do explicita de enderegos IP publicos, portas de acesso, parametros técnicos internos,
cabegalhos sensiveis, identificadores de infraestrutura, mensagens de erro detalhadas ou quaisquer outros elementos que

possam ampliar a superficie de ataque ou comprometer a seguranca do ambiente e das informagdes processadas.

6.1.2.6 A contratada devera implementar mecanismos de protecdo que impegam a execugdo remota, a partir de interfaces
publicas ou URLs acessiveis externamente, de comandos administrativos, operacionais ou de manutengdo que possam
afetar o funcionamento do sistema. Tal vedagdo abrange, entre outras ac¢des criticas, reinicializagdes, interrupgdes de
servigos, redefini¢des de parametros, alteragdes de configuracdo, acionamento de rotinas administrativas, execugdo de
scripts ou qualquer outra operacdo que represente risco a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade ou a

continuidade do ambiente.
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6.1.2.7 Deverao ser adotados controles robustos de prote¢do contra ataques automatizados e exploragdes comuns em

aplicacdes expostas a internet, incluindo, no minimo:

a. mecanismos de protecdo contra tentativas de acesso indevido por forca bruta (brute force);
b. mitigacdo contra ataques de negacdo de servico distribuida (DDoS);
c. protecdo contra injecdo de cddigo, incluindo SQL Injection (SQL1);
d. protegdo contra execugdo de scripts maliciosos no navegador, incluindo Cross-Site Scripting (XSS);
utilizagdo de Web Application Firewall (WAF) ou solugdo equivalente de protecdo de aplicagdes;
f.  mecanismos de limitagdo e controle de requisi¢des (rate limiting), com politicas de bloqueio, contengdo e registro

de eventos suspeitos.

6.1.2.8 A contratada devera assegurar que os controles de seguranga aplicados aos acessos e as interfaces publicas sejam
continuamente monitorados, revisados e atualizados, de forma a manter aderéncia as boas praticas de seguranga da

informacdo e a evolucdo das ameagas cibernéticas.

6.1.3. Implantacio do ambiente do e-SUS APS PEC

6.1.3.1 O cenario de implanta¢do proposto para o PEC (Prontuario Eletronico do Cidaddo) deverd contemplar uma
arquitetura centralizada, padronizada e moderna, com foco na eficiéncia, seguranga e integracdo dos dados em todas as

unidades de satide do municipio.

6.1.3.2 No que se refere a implantagdo do PEC, todas as unidades de satide deverdo seguir o modelo previamente definido,

garantindo uniformidade na estrutura tecnoldgica e nos fluxos operacionais.

6.1.3.3 A solug@o de implantagdo devera prever um ambiente centralizado, com o servidor de dados atuando como nticleo
principal das operagdes, responsavel por abastecer as equipes de satide da familia, agentes comunitarios e equipes
técnicas. Este servidor sera dimensionado conforme os requisitos de processamento, memoria ¢ armazenamento descritos
no Termo de Referéncia, assegurando escalabilidade e desempenho adequado as demandas diarias e as constantes

atualizagdes do e-SUS APS PEC, disponibilizadas pelo Governo Federal.

6.1.3.4 A transmissdo dos dados inseridos no e-SUS APS PEC ocorrera de forma continua e automatizada para o
centralizador do Ministério da Saude, garantindo a conformidade com as exigéncias do Sistema de Informagdo em Saude
da Atencao Basica (SISAB). Além disso, todas as equipes de saude do municipio deverdo estar integradas a uma Unica
base de dados, permitindo gestdo unificada, maior controle das informac¢des ¢ melhor qualidade no atendimento a

populagdo.

6.1.4. Backup, recuperacao e continuidade dos servicos

6.1.4.1 A contratada deverd implementar e manter politica formal de backup e recuperacdo de dados, contemplando

rotinas automatizadas de copias de seguranga dos bancos de dados, arquivos de configuragdo, aplicacdes, instancias e
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demais componentes criticos ao funcionamento da solugdo, de forma a assegurar a integridade, a disponibilidade ¢ a

restauragao tempestiva das informacdes e dos servigos.

6.1.4.2 As rotinas de backup deverdo ocorrer de forma automatizada, abrangendo cépias completas (fu//) e incrementais,
com periodicidade minima suficiente para preservar a continuidade operacional da contratante, devendo ser realizadas,
no minimo, quatro (04) vezes ao dia, com agendamento, execugdo monitorada e verificagdo automatica de consisténcia e

éxito das copias realizadas.

6.1.4.3 Todos os arquivos de backup deverao ser armazenados com redundancia, obrigatoriamente, em no minimo dois
ambientes fisicamente distintos, de modo a assegurar resiliéncia da informagao, tolerancia a falhas e continuidade dos
servigos mesmo em situagdes de incidente grave, indisponibilidade estrutural ou evento catastréfico que afete um dos

ambientes de armazenamento.

6.1.4.4 Os backups deverdo ser protegidos por mecanismos de criptografia forte, tanto em transito quanto em repouso,
assegurando sigilo, integridade, autenticidade e protegdo contra acesso ndo autorizado, em conformidade com a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), com boas praticas de seguranga da informagdo e com os normativos aplicaveis

ao tratamento de dados sensiveis na area da saude.

6.1.4.5 A politica de backup devera prever retengdo minima de 7 (sete) dias, com controle de versdes e possibilidade de
recuperacdo de pontos especificos no tempo, mediante solicitagdo da contratante, inclusive para fins de auditoria, analise

de incidentes, verificagdo de integridade ou restauragdo operacional.

6.1.4.6 A contratada devera manter ¢ executar plano de recuperagdo de desastres e continuidade dos servigos,
contemplando procedimentos técnicos, responsabilidades, fluxos de acionamento e recursos necessarios para restauragao
do ambiente em caso de falhas criticas, incidentes de seguranca, corrup¢do de dados ou indisponibilidade relevante. Em
tais hipdteses, a solucdo devera possibilitar restabelecimento dos dados e servicos com tempo maximo de
indisponibilidade de até 12 (doze) horas, sem prejuizo injustificado a operagao assistencial, administrativa e gerencial da

contratante.

6.1.4.7 Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a contratante acesso continuo e seguro aos seus
dados, por meio de mecanismo ou repositorio controlado que permita, mediante autenticagdo apropriada, o download da
versdo mais atualizada da base de dados, observadas as regras de seguranca definidas na fase de implantagéo e os perfis

de acesso autorizados pela Administragao.

6.1.4.8 Todos os dados produzidos, armazenados, processados ou derivados das operacdes realizadas pela contratante no
ambito da solugao constituem propriedade exclusiva da contratante, integrando seu patriménio informacional e digital,
ndo podendo a contratada invocar qualquer direito de retencdo tecnoldgica, limitagdo de acesso ou dependéncia

proprietaria que impeca sua extragdo, portabilidade, utilizagdo ou migragao.
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6.1.49 Em caso de encerramento contratual, rescisdo, distrato ou substitui¢do da solugdo, a contratada devera
disponibilizar a contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo formal, a versdo mais
recente, integra e completa da base de dados, em formato aberto, estruturado, interoperavel e reutilizavel, livre de
bloqueios tecnoldgicos, licengas restritivas ou dependéncias exclusivas da contratada que inviabilizem sua reutilizacdo

pela Administragdo ou por terceiros por ela indicados.

6.1.4.10 O acesso aos ambientes, repositorios e arquivos de backup devera ser restrito exclusivamente a pessoal
autorizado, mediante mecanismos de controle de identidade, autenticacdo multifator (MFA), segregagdo de perfis e
registro auditavel de acessos, operagdes ¢ tentativas de uso, de forma a garantir rastreabilidade, responsabilizacdo e

protecdo contra acessos indevidos.

6.1.5. Atualizacoes da nuvem e do sistema

6.1.5.1 A contratada devera manter a infraestrutura de computacdo em nuvem, bem como todos os componentes de
software utilizados na prestacdo dos servigos, permanentemente atualizados, seguros e compativeis com os requisitos

técnicos, operacionais e normativos aplicaveis a solu¢do contratada.

6.1.5.2 A contratada devera assegurar a permanente atualiza¢do do sistema e-SUS PEC, incluindo a aplicagdo tempestiva
de novas versoes, corre¢des, ajustes evolutivos e adequagdes técnicas, funcionais e normativas disponibilizadas pelo
Ministério da Satde ou pelos 6rgdos competentes, de modo a garantir a continuidade do atendimento as regras oficiais
do sistema, a compatibilidade com os padrdes nacionais de informagao em satde e o pleno funcionamento das rotinas
assistenciais, administrativas e de envio de dados. Tais atualiza¢des deverdo ser realizadas de forma planejada, segura e
controlada, com o devido monitoramento de impactos, preservagao da integridade da base de dados e minimizacao de

indisponibilidades para os usudrios da contratante.

6.1.5.3 Deverdo ser adotados mecanismos de gerenciamento de atualizagcdes e corregdes (patch management),
preferencialmente automatizados, para os sistemas operacionais, servi¢os de infraestrutura, componentes de seguranca,
bancos de dados, servidores de aplicagdo, bibliotecas criticas e demais elementos tecnoldgicos empregados no ambiente,
assegurando aplicacdo tempestiva e controlada de corre¢des de seguranca, ajustes de estabilidade, melhorias de

desempenho e atualizagdes de compatibilidade.

6.1.5.4 A aplicagdo de atualizacdes devera ocorrer de forma planejada e segura, com utilizagdo de procedimentos técnicos
que minimizem riscos de indisponibilidade, perda de dados, degradacao de desempenho ou impactos adversos & operagao

da contratante.

6.1.5.5 Sempre que tecnicamente possivel, deverdo ser empregados mecanismos que permitam atualizacdo com reducao
de interrupgdes, inclusive por meio de janelas controladas, redundéncia operacional, reinicio coordenado de servigos e

técnicas de manutengdo com minima indisponibilidade.
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6.1.5.6 Sera de responsabilidade exclusiva da contratada manter todos os sistemas e componentes tecnologicos sob sua
gestio em versdes suportadas, estaveis e seguras, vedada a utilizagdo, em ambiente produtivo, de versdes descontinuadas,

sem suporte do fabricante ou que apresentem riscos conhecidos sem tratamento adequado. Essa obrigacdo abrange, no

minimo:
a. sistemas operacionais;
b. servidores de aplicagdo;
c. bancos de dados;
d. servigos de integragdo e APIs;
ferramentas de seguranca, monitoramento e backup;
f. bibliotecas, dependéncias e componentes criticos ao funcionamento da solugao.

6.1.5.7 A contratada devera assegurar a aplicacdo prioritaria de corregdes criticas de seguranga, especialmente aquelas
relacionadas a vulnerabilidades conhecidas que possam comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade
ou autenticidade dos dados ¢ servigos, observando boas praticas de gestdo de vulnerabilidades e resposta a riscos

cibernéticos.

6.1.5.8 As atualizagdes que possam acarretar impacto funcional perceptivel ao usudrio, alteracdo de comportamento da
solucdo, modificacdo de interface, indisponibilidade programada, necessidade de adaptacdo operacional ou qualquer
efeito relevante sobre a rotina da contratante deverdo ser comunicadas previamente, em prazo razoavel, com informagdes
claras sobre o escopo da alterag@o, os riscos envolvidos, a janela prevista para implantagdo e as medidas de contingéncia

adotadas.

6.1.5.9 Quando a natureza da atualizag@o justificar, a contratada devera disponibilizar ambiente de homologacéo ou testes
isolado, de modo a permitir a contratante verificar previamente os efeitos da alterag@o antes de sua aplicagdo em produgéo,
especialmente nos casos de mudangas com potencial impacto funcional, operacional ou de integracdo com outros

sistemas.

6.1.5.10 A contratada devera manter registro das atualizagdes realizadas, contendo, no minimo, data de aplicagdo,
componentes afetados, objetivo da atualizagdo, criticidade, evidéncias de validagdo e eventuais impactos identificados,

garantindo rastreabilidade, governanga técnica e suporte a auditorias.

6.2 PARAMETRIZACAO E ADEQUACAO OPERACIONAL DOS CADASTROS, ACESSOS E
CONFIGURACOES DOS

A contratada serd responsavel pela execu¢do dos servicos técnicos de levantamento de informagdes, organizacdo
cadastral, parametrizagdo e configuragdo operacional dos elementos disponibilizados pelo sistema utilizado pela
contratante, durante a fase de implantagdo, observados os fluxos de trabalho da rede municipal de saude, as diretrizes

institucionais aplicaveis e os limites funcionais da solugao.
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Considerando que o e-SUS PEC ¢ sistema disponibilizado pelo Governo Federal, a atuagdo da contratada ficara restrita
as atividades de apoio técnico, levantamento, organizacdo, parametrizagdo, inser¢do, conferéncia, ajuste e validacao
operacional de dados, cadastros, perfis e configuragcdes acessiveis no ambito dos recursos disponiveis ao usuario
administrador ou técnico autorizado, ndo abrangendo desenvolvimento de software, alteracdo de arquitetura, modificacdo
de regras nativas da plataforma, criagdo de funcionalidades inexistentes, manutencdo evolutiva do sistema federal ou

qualquer intervencéo sobre seu codigo-fonte.

Os servigos terdo por finalidade promover a adequada organiza¢do dos elementos operacionais necessarios ao uso do
sistema pela contratante, favorecendo a consisténcia cadastral, a correta vinculagdo de estabelecimentos, equipes ¢
usuarios, a adequada definicdo de perfis de acesso e a utilizacdo compativel da solu¢cdo com a realidade local da atencdo

primadria a saude.

A execugdo devera observar metodologia de trabalho compativel com o objeto contratado, mediante interagdo com os
representantes designados pela contratante, de modo a assegurar que as parametrizacdes realizadas reflitam as
informagdes fornecidas pelo municipio e permanecam adstritas aos recursos efetivamente disponiveis na solucdo

utilizada.

O escopo compreendera o quantitativo estimado de horas técnicas definido pela contratante para a execugdo das atividades

descritas nos itens subsequentes.

6.2.1 Levantamento técnico das necessidades de parametrizacao

6.2.1.1 A contratada devera realizar levantamento das necessidades de parametrizagdo e configuracdo operacional
relacionadas aos estabelecimentos da atengdo primaria a saude, as equipes vinculadas e aos usuarios que utilizardo o

sistema.

6.2.1.2 O levantamento devera contemplar a identificacdo das informagdes necessarias a organizacdo cadastral e a

adequada utilizagdo dos recursos disponiveis no sistema, conforme a realidade operacional da contratante.

6.2.1.3 A contratada devera, no inicio da execucdo, realizar levantamento da situagdo dos acessos, usuarios, perfis e
credenciais ja existentes no ambiente utilizado pela contratante, com a finalidade de identificar multiplos acessos ativos,
perfis sobrepostos, usudrios desatualizados, vinculos inadequados e praticas operacionais incompativeis com a adequada

organizagdo e seguranca do uso do sistema.

6.2.1.4 O levantamento referido no item anterior devera ser realizado em articulagdo com a equipe local responsavel pela
operacdo do sistema, de modo a subsidiar a defini¢do da real necessidade de regularizagdo, ajuste ou reorganizagdo de
usuarios, perfis e acessos, bem como a adequada dimensdo das atividades executivas necessarias a implantagdo e a

parametrizacdo do ambiente.
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6.2.1.5. As inconsisténcias identificadas nessa etapa deverdo ser registradas em diagnoéstico técnico inicial, com indicagéo,
quando cabivel, das medidas de regulariza¢do operacional compreendidas no escopo contratado, observados os limites

funcionais da solugdo e as atribui¢des institucionais da contratante.

6.2.1.6 A coleta de informagdes podera ser realizada por meio de reunides técnicas, entrevistas, questionarios, analise

documental e outros instrumentos compativeis com o objeto, sempre em articulagdo com os representantes da contratante.

6.2.1.7 Ao final dessa etapa, a contratada devera consolidar as informagdes obtidas em documento técnico de diagnostico,

contendo, no minimo:

1. descrigdo das necessidades identificadas;
il. relagdo das informacgdes requeridas para parametrizacao;
iil. apontamento de inconsisténcias cadastrais ou operacionais identificadas;

iv. orientagdes para organizacdo prévia das informacdes pela contratante, quando necessario.

6.2.2 Organizacao cadastral dos estabelecimentos e das equipes
6.2.2.1 A contratada deverd apoiar a contratante na organizacdo das informagdes necessarias a parametrizagdo dos
estabelecimentos de satude da ateng@o primaria, observando os campos, estruturas e possibilidades existentes no sistema

utilizado.

6.2.2.2 As atividades dessa etapa compreenderao a inser¢do, conferéncia, atualizacdo e ajuste das informagdes cadastrais

dos estabelecimentos e das equipes, desde que tais operagdes sejam permitidas pelos recursos disponiveis na solugao.
6.2.2.3 A contratada atuarda com base nas informagdes apresentadas, validadas e autorizadas pela contratante, ndo lhe
cabendo responsabilidade pela definigdo institucional originaria dos dados, pela veracidade material de documentos
fornecidos ou por decisdes administrativas do municipio.

6.2.3 Organizacio cadastral dos usuarios

6.2.3.1 A contratada devera apoiar o levantamento e a organizag@o das informagdes dos usudrios que utilizardo o sistema

no ambito da atengdo primaria a satde, observando os perfis funcionais indicados pela contratante.

6.2.3.2 As atividades dessa etapa compreenderdo, quando cabivel e permitido pelo sistema, a criacdo, conferéncia,

atualizacdo, vinculacdo e ajuste de usuarios, perfis e relagdes operacionais necessarias ao uso da solugéo.
6.2.3.3 A contratada devera identificar e comunicar a contratante eventuais inconsisténcias verificadas durante a
execucdo, tais como duplicidades, auséncia de informagdes obrigatorias, divergéncias de vinculagdo ou

incompatibilidades cadastrais.

6.2.4 Parametrizacao de perfis e acessos
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6.2.4.1 A contratada devera apoiar a configuracdo dos perfis de acesso, permissdes e vinculagdes operacionais disponiveis
no sistema, de acordo com os perfis funcionais informados pela contratante e dentro das possibilidades existentes na

solu¢do utilizada.

6.2.4.2 As configuragdes deverdo observar a coeréncia entre o perfil de uso pretendido e os recursos disponibilizados pelo

sistema, com vistas a reduzir acessos incompativeis com a fungéo exercida.

6.2.4.3 A atuagdo da contratada limitar-se-4 & parametrizagdo operacional dos acessos permitidos pelo sistema, nédo
abrangendo a criagdo de novos mecanismos de autenticagdo, autorizagdo, seguranca logica ou regras estruturais de

controle de acesso ndo nativamente disponibilizadas pela plataforma.

6.2.5 Apoio a configuracio de parimetros operacionais disponiveis

6.2.5.1 A contratada devera executar a parametrizagdo ¢ a configuragdo dos pardmetros operacionais acessiveis no

sistema, desde que compativeis com o escopo contratado e com os recursos efetivamente disponiveis na soluggo.

6.2.5.2 Incluem-se nessa atividade, quando cabiveis, a organizacdo de nomenclaturas, vinculos, associagdes, perfis,
estruturas cadastrais e demais elementos parametrizaveis pelo usuario autorizado, desde que ndo impliquem alteracdo

estrutural do sistema.

6.2.5.3 Néo integram o escopo deste servigo o desenvolvimento de rotinas proprias, a criagdo de novos moédulos, a

implementagdo de funcionalidades inexistentes ou a modificagdo de comportamentos nativos do sistema federal.

6.2.6 Apoio a utilizacao de consultas, relatorios e visualizacdes nativas

6.2.6.1 Quando houver, no sistema utilizado, recursos nativos de consulta, filtragem, visualizagdo ou emissdo de
relatdrios, a contratada podera apoiar sua organizagao e utilizagdo, conforme o escopo definido pela contratante.

6.2.6.2 O apoio referido neste item restringe-se a orientacdo e a configuragdo operacional dos recursos ja existentes na
solugdo, ndo abrangendo desenvolvimento de novos relatdrios, painéis, dashboards, indicadores customizados ou

mecanismos analiticos inexistentes.

6.2.7 Registro das atividades executadas

6.2.7.1 A contratada devera manter registro das atividades de parametrizagio, configuracao e ajuste operacional realizadas

no ambito do servigo.

6.2.7.2 (0] registro devera conter, sempre que aplicavel:
1. descricao sintética da atividade executada;
. data de realizacdo;
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ii. identificagdo do responsavel pela execugio;

iv. identificacdo do estabelecimento, usuario, perfil ou elemento objeto da intervengao.

6.2.8 Conferéncia e validacio operacional

6.2.8.1 Concluidas as atividades de parametrizag@o e configuragdo aplicaveis, a contratada devera apoiar a contratante na
conferéncia das informag¢des inseridas e dos ajustes realizados, com a finalidade de verificar aderéncia as informagdes

fornecidas e compatibilidade com a rotina operacional pactuada.

6.2.8.2 A validagdo de que trata este item possui natureza operacional e cadastral, ndo abrangendo testes de engenharia
de software, homologagdo de arquitetura, analise de desempenho sistémico, certificagdo de seguranca estrutural ou

validacdo técnica do sistema federal em si.

6.2.9 Testes operacionais e tratamento de inconsisténcias
6.2.9.1 A contratada devera realizar testes operacionais compativeis com o objeto contratado, voltados a conferéncia dos

elementos efetivamente parametrizados ou configurados no ambito do servigo.

6.2.9.2 Os testes deverdo abranger, no minimo, a verificagdo de consisténcia cadastral, vinculacdo de perfis, acessos

disponiveis e aderéncia dos parametros inseridos as informagdes fornecidas pela contratante.

6.2.9.3 As inconsisténcias verificadas durante a execug@o deverdo ser registradas e comunicadas a contratante, cabendo
a contratada promover os ajustes que estiverem compreendidos no escopo do servigo e que dependam de atuagdo sobre

os elementos parametrizaveis da solugdo.

6.2.9.4 Nao se incluem no escopo de corre¢do da contratada falhas originarias do proprio sistema federal, limitagdes
estruturais da plataforma ou comportamentos decorrentes de regras nativas ndo passiveis de ajuste pela via de
parametrizagao.

6.2.10 Homologacao pela contratante

6.2.10.1 A validagdo final das atividades executadas ocorrerd com a participagdo de representantes designados pela

contratante, responsaveis por conferir a conformidade das parametrizagdes e configuragdes realizadas.

6.2.10.2 A homologacao considerara:
i. a aderéncia das informacgoes inseridas aos dados fornecidos pela contratante;
1i. a consisténcia cadastral dos elementos tratados;
iil. a adequacao dos perfis configurados;

iv. o funcionamento operacional dos parametros ajustados, dentro dos limites da solucdo utilizada.
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6.2.11 Documentacao dos servicos executados

6.2.11.1 Ao final da execugdo, a contratada devera entregar documentacao consolidada dos servicos prestados, contendo,

no minimo:
i. relatorio de diagnostico;
il. relagdo das atividades executadas;

iii. indicagdo dos estabelecimentos, equipes, usuarios e perfis tratados no ambito do servigo;
iv. registro das inconsisténcias identificadas e dos ajustes realizados;

v. orientagdes operacionais necessarias a continuidade de uso pela contratante.

6.2.11.2 A documentagdo tera carater descritivo e comprobatorio das atividades desenvolvidas, ndo se confundindo com
documentacdo de engenharia, documentagdo-fonte do sistema federal ou manual técnico de desenvolvimento da

plataforma.

6.2.12 Apoio inicial pés-execucio

6.2.12.1 Apds a conclusdo das atividades, a contratada podera prestar apoio inicial & contratante para esclarecimentos e
ajustes pontuais relacionados as parametrizagdes executadas, observados os limites temporais e materiais estabelecidos

contratualmente.

6.2.12.2 O apoio referido neste item nao se confunde com suporte irrestrito, manutencdo continuada, desenvolvimento

evolutivo, customizacdo, sustentagdo técnica permanente ou corre¢do de falhas intrinsecas ao sistema federal.

6.3 QUALIFICACAO, SANEAMENTO E MANUTENCAO DA BASE CADASTRAL DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

Trata-se de servico especializado de qualificacdo, saneamento e manutengdo da base cadastral da Atencao Primaria a
Saude, destinado a promover a integridade, a consisténcia, a completude, a aderéncia territorial e a confiabilidade dos
registros populacionais, domiciliares e familiares utilizados pela contratante, por meio de diagndstico técnico da base,
tratamento de inconsisténcias, padronizacdo e atualizag@o cadastral, reorganizacdo dos vinculos territoriais ¢ manutenc¢éo

continuada da qualidade da informagéo em saude.

6.3.1 Diretrizes gerais do servico

6.3.1.1 A contratada devera prestar servigos especializados de qualificagdo, saneamento e manutengao da base cadastral
da Ateng@o Primaria a Satde, com a finalidade de promover a integridade, a consisténcia, a completude, a aderéncia

territorial e a conformidade técnica dos registros utilizados pela contratante na gestdo da APS.

6.3.1.2 A execucdo do servico deverd observar as diretrizes normativas aplicaveis a Atencdo Primaria a Saude,
especialmente aquelas relacionadas a organizagdo territorial, a vinculagdo da populacdo as equipes, & qualidade da

informagdo em satde e aos critérios de financiamento federal.
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6.3.1.3 O servigo ndo se confunde com corregdes pontuais de registros isolados, devendo ser compreendido como atuagao
técnica estruturada e continuada, voltada ao diagnostico da base, ao tratamento de inconsisténcias, a reorganizagdo dos

vinculos territoriais e a preservacdo da qualidade cadastral ao longo do tempo.

6.3.1.4 A execugdo devera ser compativel com os sistemas, bases ¢ ambientes de informagao utilizados pela contratante,
sem que isso implique, por si s6, desenvolvimento de software, customizagdo de sistemas ou alteracdo de arquitetura de

plataformas.

6.3.1.5 O tratamento da base cadastral devera observar critérios técnicos objetivos, rastreabilidade das intervencdes,
coeréncia dos registros, preservacao de histérico quando cabivel, seguranca da informagao e protecao de dados pessoais,
nos termos da legislacdo aplicavel.

6.3.1.6 A contratada devera atuar em articulagdo com a contratante, cabendo a Administragdo validar critérios
operacionais relevantes, prioridades de execugdo, pardmetros territoriais e demais defini¢des necessarias a adequada

condugdo do servigo.

6.3.2 Objetivos do servico

6.3.2.1 Os servicos de qualificagdo, saneamento e manutengdo da base cadastral da APS terdo por objetivo melhorar a

qualidade, a consisténcia, a completude, a confiabilidade e a aderéncia territorial dos registros utilizados pela contratante.

6.3.2.2 O servigo devera contribuir para a identificago, o tratamento e a redug@o de inconsisténcias cadastrais, inclusive

duplicidades, incompletudes, divergéncias, desatualiza¢des e vinculos territoriais inadequados.
6.3.2.3 Constitui objetivo do servigo promover a reorganizagao técnica dos registros de individuos, familias, domicilios
e territorios, de forma a favorecer maior aderéncia entre a base cadastral, a realidade local e a organizagdo das equipes da

APS.

6.3.2.4 O servico devera apoiar a contratante no uso qualificado da informag@do cadastral para fins de territorializagdo,

planejamento, monitoramento da populagdo adscrita, organizag@o do processo de trabalho, gestdo e financiamento.

6.3.25 Constitui ainda objetivo do servigo fortalecer rotinas permanentes de qualificagdo cadastral, de modo a prevenir

reincidéncia de inconsisténcias e ampliar a estabilidade da base ao longo do tempo.

6.3.3 Escopo da qualificaciio, saneamento e manutenciio da base cadastral

6.3.3.1 O escopo do servico compreende a execugdo de agdes técnicas destinadas a qualificagdo, ao saneamento e a

manutencao da base cadastral da Atencao Primaria a Saude utilizada pela contratante.
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6.3.3.2 Integram 0 escopo do servigo, quando aplicaveis:
i. diagnostico técnico inicial da base cadastral;
ii. identificacao de inconsisténcias, duplicidades, divergéncias e fragilidades cadastrais;
iil. padronizagdo, regularizacao, atualizacdo e complementacdo de registros;
iv. reorganizacdo  territorial de  vinculos  relacionados a  equipes, areas e  microdreas;

v. definicdo ou aperfeigoamento de rotinas e fluxos voltados a preservagdo da qualidade cadastral;

vi. produgdo de registros técnicos, relatorios e evidéncias de execugao.

6.3.3.3 A atuacdo da contratada podera compreender consolidagdo, inativacdo técnica, reclassificagdo, correcdo,
complementacdo ou ajuste de registros, conforme a natureza da inconsisténcia identificada e os critérios validados pela

contratante.

6.3.3.4 Quando necessario, a contratada podera realizar confronto técnico com bases de referéncia oficialmente
disponiveis e juridicamente compativeis com o objeto, sem que isso implique integragdo sistémica ampla ou irrestrita

com bases externas ndo previstas na contratagao.

6.3.3.5 O escopo do servigo ndo inclui, salvo previsdo expressa em sentido diverso, recadastramento censitario amplo de
campo, levantamento domiciliar irrestrito, desenvolvimento de software, customizacdo de sistemas ou outras atividades

estranhas a qualificacdo, ao saneamento e & manutencao da base cadastral.

6.3.4 Execucao dos servicos de qualificacdo e saneamento cadastral

6.3.4.1 A execug¢do dos servigos devera iniciar-se com analise técnica da base cadastral em uso, com a finalidade de

identificar sua composi¢ao, estrutura, consisténcia, fragilidades e vinculos territoriais relevantes para o saneamento.

6.3.4.2 Com base na analise inicial, a contratada devera promover o tratamento das inconsisténcias identificadas, adotando
as medidas técnicas cabiveis, inclusive regularizagdo, padronizagdo, complementagdo, inativagdo técnica, reclassificacao

ou reorganizacdo de registros.

6.3.4.3 A reorganizagdo territorial dos cadastros devera integrar a execu¢@o do servigo, com vistas a promover maior
aderéncia entre os registros e a divisdo por areas e microareas da APS, inclusive quanto a identificagdo de vinculos

inadequados e registros fora de area.

6.3.4.4 A execugdo podera ser organizada por etapas, lotes, territorios, unidades, equipes ou outros recortes técnicos que

favorecam a efetividade do trabalho e a aderéncia a realidade do municipio.

6.3.4.5 A contratada devera manter registros técnicos suficientes para demonstrar as andlises realizadas, os problemas

identificados, as agdes executadas, os critérios aplicados e os resultados alcancados em cada etapa.
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6.3.4.6 Sempre que a inconsisténcia exigir defini¢do institucional ou providéncia complementar da contratante, a

contratada devera comunicar a situagdo e orientar tecnicamente quanto as medidas necessarias a regularizacao.

6.3.5 Manutencio da qualidade da base cadastral

6.3.5.1 A contratada devera executar acdes continuadas de manutengdo da qualidade da base cadastral da APS, com a
finalidade de preservar os resultados do saneamento inicial, prevenir a reincidéncia de inconsisténcias e assegurar a

continuidade da integridade técnica e da aderéncia territorial dos registros.

6.3.5.2 As agdes de manutencao deverdo abranger, quando aplicaveis, acompanhamento periddico da base, identificacdo
de novas inconsisténcias, tratamento recorrente de fragilidades cadastrais, verificacdo de vinculos territoriais e apoio a
atualizacdo e complementacdo de registros com pendéncias.

6.3.5.3 A contratada devera contribuir para a consolidagdo de rotinas permanentes de prevencdo e regulariza¢do de
inconsisténcias cadastrais, inclusive por meio da defini¢do ou aperfeicoamento de fluxos operacionais, critérios técnicos

¢ mecanismos de acompanhamento.

6.3.5.4 Sempre que identificadas inconsisténcias no curso da manutengdo, a contratada devera adotar as providéncias
cabiveis no ambito de sua responsabilidade contratual e, quando necessario, orientar a contratante quanto as medidas

institucionais pertinentes.

6.3.5.5 A contratada devera manter registros das ag¢des de manutengdo executadas, contendo, quando aplicavel,
inconsisténcias identificadas, quantitativos de registros afetados, medidas adotadas, pendéncias comunicadas e resultados

obtidos.

6.3.6 Medicao e remuneracio do servico

6.3.6.1 A medicdo e a remuneragdo dos servigos observarao o modelo definido pela contratante, tendo como referéncia a
efetiva execugdo das atividades previstas no objeto, a regularidade das entregas técnicas exigidas e o cumprimento das

agdes ordinarias de manutencdo da qualidade cadastral.

6.3.6.2 A remuneracao do servigo ndo se confunde com pagamento por cadastro individualmente tratado ou por correcao
isolada de registro especifico, devendo refletir a natureza estruturada e continuada da atuagdo técnica sobre a base

cadastral da APS.

6.3.6.3 A medigdo considerara a execugdo das agdes previstas no escopo do servigo, a apresentacao de evidéncias técnicas

compativeis com o periodo de apuracdo e a aderéncia da atuagdo da contratada aos critérios validados pela contratante.
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6.3.6.4 Para fins de medicdo, a contratada devera apresentar relatorio técnico de execugdo e documentacdo comprobatdria
compativel com a natureza do servigo, contendo, no minimo, sintese das atividades realizadas, inconsisténcias tratadas,

quantitativos alcan¢ados, medidas adotadas, eventuais pendéncias e resultados consolidados do periodo.

6.3.6.5 A insuficiéncia de comprovagdo documental, a auséncia de execu¢do compativel com o objeto ou o
descumprimento de obrigagdes essenciais podera ensejar glosa, ajuste proporcional da medigcdo ou determinagdo de

regularizagdo, nos termos do contrato.

6.3.7 Disposicoes complementares

6.3.7.1 Os servicos de qualifica¢do, saneamento e manuten¢do da base cadastral da APS deverao ser executados de forma
integrada, continua e coerente com as diretrizes, objetivos, escopo, regras de execu¢do, manutencdo e medigdo

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.7.2 Eventuais ajustes em fluxos de execugdo, prioridades, cronogramas, recortes territoriais ou estratégias de
manuten¢do ndo descaracterizam o objeto contratado, desde que compativeis com as finalidades da contratacdo e

alinhados com a contratante, quando cabivel.

6.3.7..3 O servico devera ser interpretado e executado como solugdo continuada de qualificacdo e sustentacdo da base
cadastral da APS, voltada ao fortalecimento da gestdo da informagao, da organizagao territorial e da utilizacao qualificada

dos dados pela contratante.

6.4 PAINEL DE CHAMADAS INTEGRADO AO e-SUS PEC

6.4.1 Descricao da Solucao

Trata-se de solugdo tecnoldgica de Painel de Chamadas Integrado ao e-SUS PEC, compreendendo seu fornecimento,
implantagdo, configuracdo, disponibilizagdo, suporte e manutengdo, destinada a organizagao do fluxo de atendimento nas
unidades de satde do Municipio, por meio de plataforma web integrada a base do prontuédrio eletronico, com recursos de
chamada visual e sonora de pacientes, gestdo de usudrios, profissionais, estabelecimentos e equipamentos, de modo a
operar em aderéncia a rotina assistencial e administrativa da rede, aproveitando, sempre que possivel, as informagdes ja
existentes no e-SUS PEC para evitar duplicidade de registros, reduzir retrabalho ¢ ampliar a eficiéncia na condu¢do do

fluxo de pacientes.

6.4.2 Finalidade da Contratacio

6.4.2.1 A contratagdo tem por finalidade dotar as unidades de saude de ferramenta tecnologica apta a apoiar a organizagao
do atendimento, a padronizacao do processo de chamada de pacientes e a integracdo entre os fluxos administrativos e
clinicos, contribuindo para a melhoria da ambiéncia assistencial, da comunicacdo com o usudrio e da eficiéncia

operacional dos estabelecimentos de saude.
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6.4.2.2 A solugdo devera ser compreendida como componente de apoio a gestdo operacional das unidades, ndo se
restringindo a mera exibicdo de informacdes em painel, mas atuando como instrumento de suporte a condugdo do
atendimento, a organizacdo das salas de espera e ao alinhamento entre 0 momento da chamada e o efetivo inicio do

atendimento ao paciente.

6.4.3 Requisitos Gerais da Solucio

6.4.3.1 A solugdo a ser fornecida devera possuir arquitetura compativel com ambiente institucional de rede publica de
satide, operar em plataforma web e permitir integragdo com a base do e-SUS PEC, de modo a utilizar dados ja existentes

no prontudrio eletronico para subsidiar a operacdo do painel de chamadas.

6.4.3.2 Devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos integrados de funcionamento:

1. base de dados do e-SUS PEC;
ii. usuarios autorizados da unidade de saude;
iil. profissionais de saude;
iv. estabelecimentos de saude;
V. painéis visuais de chamada;

vi. periféricos e demais equipamentos associados a chamada de pacientes.

6.4.3.3 A contratada devera assegurar que a solu¢do funcione de forma articulada com a rotina das unidades, observando

a estrutura fisica dos estabelecimentos, o fluxo assistencial local e as necessidades operacionais da rede municipal.

6.4.4 Requisitos Funcionais

6.4.4.1 A solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais
exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. integragdo com a base do e-SUS PEC;
ii. configuragio da conexao com 0 ambiente do prontuario eletronico;
iii. sincronizagdo automatica e periddica das informagdes necessarias ao funcionamento do painel;

iv. utilizagdo de dados ja cadastrados no prontuario eletronico, vedada a exigéncia de recadastramento desnecessario;

V. manutencao de historico das integragoes realizadas;
Vi. cadastro e gestdo de usuarios do sistema;
Vii. controle de permissoes conforme perfil de acesso;
viii. identificagdo de profissionais e estabelecimentos vinculados a operagio;
iX. associagao de painéis e periféricos as respectivas unidades de saude;
X. cadastro e gestao dos equipamentos periféricos;

xi. geracdo de codigo de instalacdo ou mecanismo equivalente para ativacdo dos dispositivos;
Xii. instalagao simplificada dos equipamentos;

xiii. aplicacao automatica  das  configuragdes  necessarias ao funcionamento dos  painéis;
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Xiv. chamada de pacientes pela recepcao;
XV. chamada de pacientes pelo profissional de saude;

xvi. possibilidade de chamada automadtica a partir do fluxo clinico, quando iniciado o atendimento no e-SUS PEC, caso

tal funcionalidade esteja habilitada;
XVil. exibicdo visual do nome do paciente e do local de atendimento;
XViil. exibigdo dos ultimos pacientes chamados;
XiX. reprodugdo sonora da chamada por voz ou mecanismo equivalente;
XX. sincronizagdo entre 0 painel visual e a chamada sonora;

xxi. disponibiliza¢do de contetidos de apoio e capacitagdo aos usuarios.

6.4.5 Integracio com o e-SUS PEC

6.4.5.1 A integragdo com o e-SUS PEC constitui requisito essencial da solug¢do, devendo a contratada assegurar
capacidade de conex@o com a base utilizada pelo prontuario eletrénico, de modo a permitir o aproveitamento de dados

cadastrais ¢ operacionais ja existentes no ambiente municipal.

6.4.5.2 A solu¢do devera, no minimo:

i. reconhecer profissionais e estabelecimentos da rede municipal;
il.  sincronizar  automaticamente  as  informac¢des  necessarias ao  funcionamento do  painel;
iil. manter historico das integragoes realizadas;
iv. apoiar 0 fluxo de chamada sem gerar duplicidade de cadastros;

v. observar compatibilidade com a estrutura de dados ¢ com a rotina operacional do prontudrio eletrénico utilizado pela

contratante.

6.4.6 Organizacio Operacional por Unidade de Saude

6.4.6.1 A solucdo devera permitir parametrizacdo individualizada por unidade de saude, de forma que cada
estabelecimento possa possuir seu proprio arranjo operacional, em conformidade com sua estrutura fisica, salas de

atendimento, fluxos internos e l6gica de organizagdo da espera.

6.4.6..2 Devera possibilitar, no minimo:

i. identificacdo das unidades participantes;
ii. associagdo dos usuarios ao respectivo local de trabalho;
ii. vinculagdo de periféricos ao estabelecimento correspondente;
iv. configuragio individualizada do funcionamento do painel por unidade;

v. implantagdo escalavel em diferentes servigos da rede municipal.

6.4.7 Instalacio e Parametrizacao dos Equipamentos
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6.4.7.1 A contratada devera disponibilizar mecanismo simplificado para instalagdo e ativagdo dos painéis e equipamentos

periféricos, com o objetivo de reduzir complexidade técnica e facilitar a expansdo da solugdo no dmbito da rede municipal.

6.4.7.2 Para esse fim, a solucdo devera contemplar, no minimo:

i. cadastro prévio dos equipamentos no sistema;
ii. geracao automatica de codigo de instalac@o ou recurso equivalente;
ii. reconhecimento do dispositivo mediante inser¢do do codigo informado;
iv. aplicagdo automatica das configuracdes do equipamento;

v. minimizagdo da necessidade de parametrizagdo manual no local de instalacao.

6.4.8 Operacao da Chamada de Pacientes

6.4.8.1 A solugdo devera apoiar o fluxo de chamada de pacientes de forma compativel com a rotina da unidade de satde,

permitindo alinhamento entre sala de espera, deslocamento do usuario e inicio efetivo do atendimento.

6.4.8.2 A operagdo devera admitir, no minimo:

i. chamada realizada pela recepcao;
il. chamada realizada diretamente pelo profissional de saude;
iii. disparo automatico da chamada vinculado ao inicio do atendimento no prontudrio eletrénico, quando aplicavel;
1v. vinculagdo da chamada ao consultorio, sala ou local de atendimento;

v. sincronizagdo entre a fila de espera e a dindmica do atendimento clinico.

6.4.9 Recursos Visuais e Sonoros

6.4.9.1 A solug@o devera disponibilizar recursos visuais e sonoros aptos a tornar a chamada mais clara, acessivel e

eficiente, contemplando, no minimo:

i. exibi¢ao do nome do paciente chamado;
il. indicagdo do local de atendimento;
ii. apresentagdo dos ultimos pacientes chamados;
iv. reprodugdo sonora da chamada;

v. integragdo entre o painel visual e o recurso de audio.

6.4.10 Resultados Esperados

6.4.10.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais:

1. melhoria da organizagao do fluxo de atendimento nas unidades;
. redugao de ruidos operacionais nas salas de espera;
1il. maior alinhamento entre chamada e atendimento clinico;
iv. melhoria da comunicagao com o paciente;
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V. simplificagdo da implantagdo dos equipamentos na rede;
Vi. redugdo da dependéncia de procedimentos manuais;

vii. maior aderéncia entre tecnologia, processo assistencial e rotina administrativa das unidades de saude.

6.5 BUSINESS INTELLIGENCE PARA MONITORAMENTO, ANALISE E GESTAO DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

6.51 Descriciio da Solucio

Trata-se de plataforma de Business Intelligence para monitoramento, analise e gestdo da Atencdao Primdria a Saude,
compreendendo seu fornecimento, implantagdo, configuracdo, disponibilizagdo, suporte ¢ manutencao, destinada ao uso
institucional da rede municipal de satde, com funcionamento em ambiente web e integracdo as bases de dados utilizadas
na rotina assistencial e gerencial do Municipio, especialmente ao e-SUS PEC, de modo a organizar, consolidar, cruzar e
apresentar informagdes em painéis, relatorios, listas nominais, filtros territoriais e mecanismos de rastreabilidade,
transformando a base operacional da APS em instrumento efetivo de monitoramento, planejamento, supervisdo,

intervengdo e tomada de decisdo.

6.5.2 Caracterizacao da Solucio

6.5.2.1 A plataforma deverd permitir o acompanhamento estruturado de informagdes relacionadas, no minimo, aos

seguintes eixos:

i. cadastro da populagdo adscrita;
ii. atualizacdo cadastral;
iii. visitas domiciliares;
iv. atendimentos individuais e odontologicos;
V. vacinagao;
Vi. saude bucal;
vii. acompanhamento de grupos prioritarios;
viii. desempenho por equipe, microarea, profissional e territorio;
iX. pendéncias assistenciais e operacionais;

x. evolugdo historica dos indicadores.

6.5.3 Finalidade da Contratacao

6.5.3.1 A contratagdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal e as equipes autorizadas ferramenta tecnologica
apta a apoiar o monitoramento da APS, a qualificacdo do uso da informag¢do em satide e a ampliagdo da capacidade
gerencial da rede, por meio da consolidacdo analitica de dados estratégicos oriundos da rotina assistencial e administrativa

do Municipio.
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6.5.3.2 A solugdo devera apoiar, no minimo, as seguintes finalidades gerenciais:

i. qualificagdo do cadastro da populacao adscrita;
ii. acompanhamento do desempenho das equipes da APS;
iil. monitoramento de metas e indicadores prioritarios;
iv. identificacao de usuarios com pendéncias assistenciais;
V. analise territorial por equipe e microarea;
vi. acompanhamento da producdo por profissional, CBO, equipe ou unidade;
Vii. apoio a coordenagao de linhas de cuidado prioritarias;
viii. analise da evolugdo do desempenho ao longo do tempo;

ix. suporte a prestacdo de contas e ao acompanhamento gerencial da rede.

6.5.4 Capacidades Gerais Esperadas

6.5.4.1 A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes capacidades operacionais e gerenciais:

i. integracao com 0 e-SUS PEC;
ii. consolidacdo de dados cadastrais, assistenciais e territoriais;
iil. monitoramento de indicadores de desempenho e qualidade;
iv. acompanhamento da producao assistencial das equipes;
V. visualizacao de dashboards gerenciais;
Vi. emissao de relatdrios interativos e exportaveis;
vii. geracdo de listas nominais para acompanhamento de pendéncias;

viii. andlise por equipe, microarea, profissional, unidade de sadde e condigdo de salde;
iX. rastreabilidade de acessos, alteragdes e sincronizagdes;

X. apoio a supervisdo, auditoria e planejamento da APS.

6.5.5 Requisitos Funcionais

6.5.5.1 A solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. acesso web com autenticagdo individual e controle de perfis;
. controle de permissoes por funcgao, equipe, unidade e area de atuacao;
ii. integragdo e sincronizagdo com o e-SUS PEC;
iv. histérico das sincronizagdes realizadas;
V. registro de acessos e trilhas de auditoria;
Vi. painéis consolidados com indicadores da APS;
vii. dashboards especificos de cadastro, producao, absenteismo e desempenho;
viii. filtros territoriais por municipio, unidade, equipe e microarea;
iX. filtros populacionais por faixa etaria, sexo e condigdo de saude;
X. listas nominais de usuarios com acoes realizadas e pendentes;
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xi. relatorios tematicos sobre saide da mulher, gestante ¢ puérpera, desenvolvimento infantil, diabetes, hipertenséo,
pessoa idosa, saude bucal e eMulti;
xii. relatorios de producdo assistencial por equipe, profissional, procedimento, competéncia e tipo de ficha;
xiii. exportacao de relatorios em formatos como PDF e Excel;

xiv. visualizagdo da evolucao histérica de indicadores e desempenho.

6.5.6 Integracido com o e-SUS PEC e Uso Qualificado da Informacéo

6.5.6.1 A integragdo com o e-SUS PEC constitui requisito essencial da solu¢do, devendo a contratada assegurar
capacidade de conexao, leitura, sincronizagdo e aproveitamento qualificado das informagdes registradas na base utilizada

pelo prontuario eletronico do Municipio.

6.5.6.2 A integragdo devera apoiar, no minimo:

i. atualizacdo recorrente dos painéis e relatdrios;
ii. consolidagdo de informagdes cadastrais e assistenciais;
ii. organizagao de indicadores por equipe e territorio;
iv. geracao de listas nominais de acompanhamento;

v. monitoramento historico da evolucao dos dados.

6.5.6.3 A solugdo deverd, adicionalmente, permitir o rastreamento das sincronizagdes realizadas, com registro de data,
hora e contexto associado a atualizagdo, de modo a contribuir para seguranga, transparéncia e governanga no uso da
informagao.

6.5.7 Dashboards, Relatdrios e Listas Nominais

6.5.7.1 A solugdo devera apresentar os dados em formato util a acdo gerencial, de modo a viabilizar leitura analitica,

identificagdo de problemas, priorizagdo de acdes e acompanhamento dos resultados.

6.5.7.2 Os dashboards, relatorios e listas nominais deverdo apoiar, no minimo:

i. identificagdo de equipes com desempenho abaixo do esperado;
. localizagao de microareas com maior concentragao de pendéncias;
iii.  acompanhamento de cidaddos com  necessidades de cuidado ainda ndo  atendidas;
iv. comparagao de produgio entre equipes, profissionais e territorios;
v. monitoramento de acesso, cobertura e seguimento de grupos prioritarios;

vi. organizagdo de intervengdes a partir de listas nominais de realizados e pendentes.

6.5.7.3 As listas nominais deverdo permitir o acompanhamento individualizado de pessoas, familias ou grupos
populacionais, de forma a apoiar atuacdo orientada por territério e por necessidade de cuidado, e ndo apenas por

indicadores agregados.
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6.5.8 Monitoramento de Grupos Prioritarios e Linhas de Cuidado

6.5.8.1 A solugdo devera contemplar recursos especificos para o acompanhamento de grupos prioritarios e de linhas de

cuidado relevantes a gestdo municipal da APS.

6.5.8.2 Devera permitir, no minimo, o monitoramento dos seguintes temas:

1. saude da mulher;
ii. acompanhamento da gestante e da puérpera;
1il. desenvolvimento infantil;
iv. acompanhamento de pessoas com diabetes;
V. acompanhamento de pessoas com hipertensao;
vi. cuidado da pessoa idosa;
Vil. saude bucal;
viil. agoes da eMulti;

iX. vacinag@o e outros componentes estratégicos da APS.

6.5.8.3 A apresentagdo desses temas deverd ocorrer por meio de painéis, relatorios estruturados e listas nominais,

favorecendo interveng¢des mais precisas por parte das equipes e da gestdo.

6.5.9 Implantacio da Solucio

6.5.9.1 A implantagdo da solucdo devera ser realizada em articulagdo com a gestdo municipal, observadas a estrutura

organizacional da rede, a distribuicdo territorial das equipes e as necessidades informacionais da contratante.

6.5.9.2 A implantagdo devera contemplar, no minimo:

1. configuracao inicial da solucgdo;
ii. parametrizagdo de usuarios, perfis e permissoes;
ii. configuracdo da integragdo com 0 e-SUS PEC;
iv. validacdo das sincronizagdes iniciais;
V. organizagao dos acessos por unidade, equipe e territorio;
Vi. disponibilizagao dos painéis, relatorios e filtros iniciais;

vii. alinhamento dos parametros de uso com a estrutura municipal.

6.5.9.3 A implantacdo devera ser conduzida de forma a assegurar que a solu¢éo reflita adequadamente a organizacao da

rede municipal e possa ser utilizada de forma efetiva pelos diferentes niveis de gestdo e operagao.

6.5.10 Apoio ao Usuario e Uso Orientado por Base Normativa
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6.5.10.1 A solugdo devera disponibilizar recursos de apoio ao usuario ¢ de orientagdo metodoldgica, com vistas a
favorecer interpretacdo adequada das informacdes e maior alinhamento entre o uso da plataforma e as diretrizes

normativas aplicaveis a Atencao Primaria a Saude.

6.5.10.2 Devera contemplar, no minimo:

1. tutoriais em video;
ii. documentacao de apoio ao uso da plataforma;
iil. acesso a portarias e notas técnicas relacionadas aos indicadores;
iv. fichas técnicas e notas metodologicas;

v. referéncias normativas associadas as telas e relatorios, quando aplicavel.

6.5.11 Capacitagao para Uso da Plataforma

6.5.11.1 A contratada devera realizar capacitagdo inicial dos profissionais indicados pela contratante para uso da
plataforma, contemplando abordagem suficiente para garantir navegagao, interpretagdo dos dados, utilizagdo dos filtros e

aplicagdo gerencial da informagao.

6.5.11.2 A capacitacdo devera abranger, no minimo:

i. acesso e navegacao na solugdo;
1. leitura dos dashboards e relatorios;
ii. uso dos filtros territoriais e populacionais;
iv. interpretacdo de listas nominais;
V. acompanhamento de indicadores e desempenho;

vi. uso gerencial da informacdo para planejamento e intervengao.

6.5.11.3 A capacitagdo devera favorecer o uso da solu¢io ndo apenas como ferramenta de consulta, mas como instrumento

efetivo de gestdo, monitoramento e apoio a tomada de decisdo no ambito da APS.

6.5.12 Resultados Esperados

6.5.12.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais:

i. qualificagdo do uso da informagao na Atencao Primaria a Saude;
ii. maior capacidade de monitoramento do desempenho das equipes e territorios;
iil. identificagdo mais precisa de pendéncias assistenciais e operacionais;
iv. apoio a coordenagao de grupos prioritarios e linhas de cuidado;
V. fortalecimento da supervisao, do planejamento e da auditoria;
vi. melhoria da capacidade de prestacao de contas e acompanhamento gerencial;

vii. ampliacdo da efetividade do uso da base do e-SUS PEC como instrumento de gestao.
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6.6 BUSINESS INTELLIGENCE PARA MONITORAMENTO, ANALISE E GESTAO DA ATENCAO
ESPECIALIZADA

6.6.1 Descriciao da Solucao

Trata-se de plataforma de Business Intelligence para monitoramento, andlise ¢ gestdo da Atencdo Especializada,
compreendendo seu fornecimento, implantagdo, configuraco, disponibilizagdo, suporte ¢ manutencdo, destinada ao uso
institucional da rede municipal de satide, com funcionamento em ambiente web e integragdo as bases de dados utilizadas
narotina assistencial e gerencial das unidades hospitalares, ambulatoriais e de pronto atendimento do Municipio, de modo
a organizar, consolidar, cruzar e apresentar informacdes em painéis, relatérios gerenciais, filtros analiticos, séries
historicas e mecanismos de rastreabilidade, transformando a base operacional da Atengdo Especializada em instrumento
efetivo de monitoramento, planejamento, supervisdo e tomada de decis@o, sem reproduzir funcionalidades proprias do

sistema transacional de gestdo hospitalar.

6.6.2 Finalidade da Contratacao

6.6.2.1 A contratacdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal e as equipes autorizadas ferramenta tecnologica
apta a ampliar a capacidade gerencial da rede especializada, por meio da consolidag@o analitica de dados estratégicos

oriundos da rotina assistencial e administrativa das unidades hospitalares, ambulatoriais e de pronto atendimento.

6.6.2.2 A solugdo devera apoiar, no minimo, as seguintes finalidades gerenciais:
i. disponibilizar visdo executiva consolidada da operagdo da Atengdo Especializada;

ii.  monitorar o  comportamento da porta de entrada e da classificagdo de  risco;

ii. acompanhar a producédo do ambulatorio especializado;
iv. monitorar a ocupagao, a movimentagao e a utilizagdo de leitos;
v. consolidar informagoes gerais da produgao laboratorial;
Vi. acompanhar  consumo,  dispensagdo e  posi¢do de  estoque da  farmacia  hospitalar;

vii. apoiar o acompanhamento simplificado da produgdo assistencial e do faturamento SUS;
viii. favorecer leitura comparativa ¢ historica dos principais indicadores da operagdo especializada;

ix. fortalecer a capacidade de supervisdo, planejamento e tomada de decisdo da gestdo municipal.

6.6.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.6.3.1 A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes capacidades operacionais e gerenciais:

i. integracio com a base de dados do sistema de gestdo hospitalar utilizado pelo Municipio;
ii. consolidacdo de dados assistenciais, operacionais e administrativos relacionados a Atengdo Especializada;
iii. visualizagdo de dashboards gerenciais voltados a operacdo hospitalar, ambulatorial e de pronto atendimento;
iv. emissao de relatorios interativos e exportaveis;
v. aplicacdo de filtros analiticos por periodo, especialidade, profissional, classificagdo de risco, tipo de exame, item de

farmacia e competéncia, quando aplicavel;
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Vi. acompanhamento da evolugdo historica de indicadores e volumes assistenciais;
Vil. rastreabilidade de acessos, sincronizacdes e atualizacdes de dados;

viii. apoio a supervisdo, auditoria, planejamento e prestagdo de contas da rede especializada.

6.6.4 Requisitos Funcionais

6.6.4.1 A solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais
exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. acesso web com autenticagdo individual e controle de perfis de uso;
ii. integracdo e  sincronizacdo recorrente com a base do sistema de gestdo  hospitalar;
iii.  histérico das sincronizagdes realizadas, com registro de data e hora das atualizacdes;
iv. registro de acessos e trilhas de auditoria da plataforma;
v. painel executivo consolidado da Atengdo Especializada, com visualizagdo resumida dos principais nimeros da
operacgao;

vi. dashboard de pronto atendimento e classificagdo de risco, com quantitativos de atendimentos, distribui¢do por
classificagdo e acompanhamento dos tempos médios do fluxo inicial;
vii. dashboard de ambulatorio especializado, com acompanhamento da produgdo por especialidade, profissional,
comparecimento e absenteismo;
viii. dashboard de internacdo e gestdo de leitos, com quantitativos de leitos livres e ocupados, lista de internados, taxa de
ocupagao, permanéncia média e giro de leitos;
ix. dashboard laboratorial em nivel gerencial, com quantitativos gerais de exames solicitados, realizados, liberados e tipos
de exames executados;
x. dashboard de farmacia hospitalar, com acompanhamento de entradas, saidas, dispensagdo, posi¢ao de estoque, estoque
minimo e itens criticos;
xi. dashboard simplificado de produgao assistencial e faturamento SUS, com consolida¢do da produgdo ambulatorial e

hospitalar, acompanhamento de volumes por competéncia e leitura gerencial da produgao passivel de faturamento, quando

aplicavel,
Xil. relatorios tematicos e consolidados dos modulos monitorados;
xiii. exportacdo de relatdrios em formatos como PDF e Excel;

xiv. visualiza¢do da evolug¢do histérica de indicadores e volumes monitorados.

6.6.5 Dashboards Gerenciais Prioritarios

6.6.5.1 Os dashboards, relatorios e visdes analiticas da solugdo deverdo apresentar os dados em formato util a agdo
gerencial, de modo a viabilizar leitura consolidada, identificagdo de problemas, prioriza¢ao de agdes e acompanhamento

de resultados na Ateng¢ao Especializada.

6.6.5.2 A solucdo devera contemplar, no minimo, os seguintes dashboards gerenciais prioritarios:
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i. painel executivo da Atengdo Especializada;
ii. painel de pronto atendimento e classificagdo de risco;
iil. painel de ambulatorio especializado;
iv. painel de internacao e gestao de leitos;
v. painel laboratorial em nivel quantitativo-gerencial,
Vi. painel de farmacia hospitalar;

vii. painel simplificado de produg@o assistencial e faturamento SUS.

6.6.6 Integracio com o Sistema de Gestao Hospitalar e Uso Qualificado da Informacgao

6.6.6.1 A integragdo com a base de dados do sistema de gestao hospitalar constitui requisito essencial da solu¢ao, devendo
a contratada assegurar capacidade de conexdo, leitura, sincronizagdo e aproveitamento qualificado das informagdes

registradas nos modulos assistenciais e administrativos utilizados pela rede municipal.

6.6.6.2 A integragdo devera apoiar, no minimo:
i. atualizacdo recorrente dos painéis e relatorios;

ii. consolidacdo de informagdes oriundas da recepgao, classificacdo de risco, ambulatério, internagao, leitos, farmacia,

laboratério e produgao assistencial;
iil. organizagao analitica das informagdes em perspectiva gerencial;
iv. acompanhamento historico da evolugdo dos dados;

v. geracdo de subsidios para supervisdo, monitoramento e tomada de decisdo.

6.6.6.3 A solugdo devera permitir o rastreamento das sincronizagdes realizadas, com registro de data, hora e contexto

associado a atualizagdo, de modo a contribuir para seguranca, transparéncia e governanga no uso da informagao.

6.6.7 Resultados Esperados

6.6.7.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais:

i. ampliagdo da capacidade de leitura executiva da operagdio da  Atengdo  Especializada;
ii. maior capacidade de monitoramento do pronto atendimento, do ambulatério e da internagdo;
iil. melhor acompanhamento da utilizagao de leitos e da permanéncia hospitalar;
iv. consolidacdo gerencial das informagdes laboratoriais e da farmacia hospitalar;
v.  qualificagdo  do  acompanhamento da  produgdo  assistencial e do  faturamento  SUS;
vi. fortalecimento do wuso da informagdo para planejamento, supervisio e corregdo de gargalos;
vii. melhoria da capacidade de prestagdo de contas e acompanhamento gerencial da rede especializada;

viii. ampliacdo da efetividade do uso da base operacional hospitalar como instrumento de gestao.

6.7 PLATAFORMA DE INFORMATIZACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL
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6.7.1 Descricio da Solucio

Trata-se de plataforma de informatizagdo dos servicos de Vigilancia Sanitaria municipal, compreendendo seu
fornecimento, implantagdo, configuracdo, disponibiliza¢do, suporte e manutengdo, destinada ao registro, a gestdo e ao
acompanhamento dos processos operacionais da Vigilancia Sanitaria no ambito do Municipio, por meio de ambiente web
apto a estruturar, em plataforma tUnica, os fluxos administrativos, documentais e operacionais da area, abrangendo a
configuracdo institucional da unidade, o cadastro de profissionais, cidaddos e estabelecimentos, a emissdo de alvaras
sanitarios, a geragdo ¢ o controle de Documento de Arrecadagdo Municipal, quando aplicavel, o registro e tratamento de
dentincias, a execugdo e documentagdo de agdes sanitarias, a consolidagdo de producdo para BPA, quando aplicavel, ¢ a
geracdo de indicadores, relatorios e formularios operacionais, de modo a apoiar o ciclo completo da operagdo sanitaria

com rastreabilidade e suporte gerencial.

6.7.2 Finalidade da Contratacao

6.7.2.1 A contratagdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal solug@o tecnoldgica apta a apoiar a execugao,
a formaliza¢do documental, o acompanhamento operacional e a gestio dos processos da Vigilancia Sanitaria municipal,
com maior organizacio, rastreabilidade e padronizacao das atividades realizadas.

6.7.2.2 A solugao devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas as

demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. estruturar 0 cadastro institucional da Vigilancia Sanitéria;
il. organizar 0 cadastro de estabelecimentos fiscalizados;
iii. formalizar a emissao de alvaras sanitarios;
iv. controlar a arrecadacao vinculada aos processos sanitarios;
v. registrar denuncias e acompanhar seus desdobramentos;
Vi. documentar as acoes realizadas pela equipe;
vii. gerar producdo compativel com BPA, quando aplicavel;
viil. acompanhar indicadores de desempenho e volume operacional;

ix. melhorar a rastreabilidade dos atos administrativos e sanitarios.

6.7.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.7.3.1 A solucdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragoes,
parametros operacionais e requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:
1. parametrizagao institucional da unidade de Vigilancia Sanitaria;

ii. cadastro de dados do municipio, autoridades e Orgdo de destino das informagdes;

iil. configuracao de regras de cobranga e taxacao de alvaras;
iv. cadastro de profissionais e perfis de uso;
V. cadastro de cidadaos e integracao com denuncias identificadas;
vi. cadastro e gestao de estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario;
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Vii. emissdo, acompanhamento e suspensao de alvaras sanitarios;
viii.  geracdlo e  controle de  Documento de  Arrecadagdo  Municipal, quando  aplicavel;
iX. registro de dentincias e respectivos relatos;
x. cadastro de agdes sanitarias com procedimentos compativeis com SIGTAP, quando aplicavel;
xi. geragdo de BPA em formatos compativeis com uso institucional, quando aplicavel,
Xii. emissdo de relatdrios e indicadores gerenciais;

xiii. disponibilizagdo de formularios e documentos de apoio a operagao.

6.7.4 Requisitos Funcionais
6.7.4.1 A solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. cadastro inicial da unidade de Vigilancia Sanitéria;
ii. registro de dados institucionais da unidade;
ii. configuracio de orgio de destino das informagdes;
iv. cadastro de autoridades responsaveis;
v. parametriza¢do de convénio, arrecadacdo e codigo FEBRABAN, quando aplicavel;
Vi. definigdo do modelo de alvara sanitario;
Vil. configuracio da logica de cobranga e taxacao;
viil. cadastro de profissionais com perfis de uso, login e senha;
IX. cadastro de cidaddos, inclusive para denuncias identificadas;
X. cadastro e gestdo de estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario;
x1. associagdo de CNAE principal e secundario;
Xii. anexagdo de documentos e evolugdo fotografica;
Xiii. emissao de alvaras sanitarios;
Xiv. geracao de Documento de Arrecadagio Municipal e controle de pagamento;
XV. emissao de declaragdo provisoria de funcionamento, quando aplicavel;
XVI. suspensao de alvaras com registro de motivo;
XVII. cadastro de dentncias anOnimas ou identificadas;
Xviii. inclusao de relatos, anexos e desfechos;
xix.  cadastro de agdes independentes ou  vinculadas a  dentncias e  estabelecimentos;
XX. registro de procedimentos com base em SIGTAP, quando aplicavel;
XXI. agendamento de atendimentos ao cidadao, quando contemplado pela solucdo;
XXil. geracdo de BPA por competéncia, quando aplicavel;

xxiil.  exportagdo em PDF e em formato compativel com  SIA/SUS, quando aplicavel;
XXiv. geracdo de indicadores, graficos e relatorios;

xxv. acesso a formularios administrativos e sanitarios em PDF.

6.7.5 Parametrizacio Institucional da Unidade de Vigilancia Sanitaria
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6.7.5.1 A solugdo devera permitir configuragdo estruturada da unidade municipal de Vigilancia Sanitaria, estabelecendo
a base institucional necessaria ao funcionamento da plataforma e a emissao dos documentos oficiais.

6.7.5.2 Para essa finalidade, a solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro inicial da unidade de Vigilancia Sanitéria;
ii. registro de dados institucionais e de identificacdo do Municipio;
ii. configuragio de informagoes do orgao de destino das acoes e documentos;
iv. vinculagdo das autoridades responsaveis;

v.  parametrizagio dos elementos financeiros e  administrativos  relacionados a  arrecadacdo;

vi. defini¢do do modelo de alvara e dos textos legais utilizados na documentagéo emitida.

6.7.6 Cadastro de Profissionais, Cidadaos e Estabelecimentos

6.7.6.1 A solucdo devera estruturar sua operagdo a partir das bases cadastrais de profissionais da Vigilancia Sanitaria,
cidadéos e estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario, assegurando coeréncia entre os atos administrativos, dentncias,
agOes sanitarias e documentos emitidos.

6.7.6.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de profissionais com perfis e permissoes diferenciadas;
il. vinculagdo de profissionais a estrutura organizacional da Vigilancia Sanitaria;
iil. cadastro de cidadaos para uso em atendimentos e dentincias identificadas;

iv. cadastro completo de estabelecimentos, com responsaveis, classificagdo sanitdria e CNAE;
V. anexagio de documentos comprobatorios e registros fotograficos;

vi. manuteng¢ao, edigdo e inativagdo dos cadastros ao longo do tempo.

6.7.7 Emissao de Alvaras Sanitarios e Gestiao de Documento de Arrecadacdo Municipal

6.7.7.1 A solug@o devera apoiar o fluxo de emissdo de alvaras sanitarios ¢ o controle do respectivo Documento de
Arrecadagdo Municipal, quando aplicavel, fortalecendo a formalizagdo documental e o controle administrativo da
unidade.

6.7.7.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. emissdo de alvara para estabelecimento previamente cadastrado;
il. preenchimento automatizado de informagdes do documento;
1il. definicado de validade, observacgdes e atividades vinculadas;

iv. geracdo de Documento de Arrecadacdo Municipal com base nas regras parametrizadas pelo Municipio;
V. definigdo de vencimento e composi¢ao do codigo de  barras, quando aplicavel;
vi. registro da situagdo de pagamento;
vii. liberagdo do alvard conforme confirmacdo do recolhimento, quando essa regra estiver configurada;
viii. emissao de declaragdo provisoria quando necessaria;
IX. suspensao de alvaras, com motivacao registrada;

x. acompanhamento da situacdo dos alvards emitidos, inclusive vencidos.
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6.7.8 Registro de Denuincias e Acompanhamento dos Desdobramentos

6.7.8.1 A solugdo deverd apoiar o registro das denuncias recebidas e o acompanhamento de seus desdobramentos

administrativos e sanitarios, assegurando continuidade operacional, documentagao e rastreabilidade do caso.

6.7.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro de denuncias anOnimas ou identificadas;
ii. registro do foco, da descri¢do e da localizagao da ocorréncia;
ii. vinculagdo do denunciante identificado ao cadastro de cidadao;
iv. anexagao de arquivos e evidéncias;
V. inclusdo de novos relatos ao longo do tratamento do caso;
Vi. visualizacao e edicdo do registro da dentncia;
vii. abertura de acgoes vinculadas a dentincia;

viii. registro de desfechos e procedimentos relacionados ao caso.

6.7.9 Registro de Ac¢des da Unidade de Vigilincia Sanitaria e Producio Sanitaria

6.7.9.1 A solugdo devera apoiar o registro formal das agdes executadas pela equipe da Vigilancia Sanitaria, inclusive para

fins documentais, operacionais e de consolidacao de produgdo, quando aplicavel.

6.7.9.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de acoes independentes;
ii. cadastro de acgoes vinculadas a estabelecimentos ou denuincias;
ii. registro da localidade da acao;
iv. inclusdo de procedimentos conforme SIGTAP, quando aplicavel;
v. registro de data, horario, quantidade e descrigdo da acdo;
Vi. anexacao de fotos e documentos comprobatorios;

vii. visualizacdo, edicdo e impressdo das a¢des registradas.

6.7.10 Geracao de BPA e Integracdo com Fluxos de Producio

6.7.10.1 Quando aplicavel ao modelo adotado pela contratante, a solucdo deverd permitir consolidagdo da produgao
registrada no sistema para fins de BPA, apoiando a organizago interna da produgdo e o atendimento as rotinas de

prestacdo de informagoes em saude.

X.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. recuperacao da produgado por competéncia;
. visualizagao dos procedimentos registrados em determinado periodo;
iil. geracao de BPA com base nos langamentos do sistema;
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iv. exportacdo dos dados em PDF,

v. exportacdo em formato compativel com o SIA/SUS.
6.7.11 Indicadores, Relatérios e Apoio Gerencial
6.7.11.1 A solugdo devera apoiar a gestdo da Vigilancia Sanitaria por meio da disponibilizagdo de indicadores, graficos e

relatorios, favorecendo planejamento, priorizagdo, fiscalizagdo e acompanhamento do desempenho operacional.

6.7.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. estabelecimentos por bairro;
ii. estabelecimentos por CNAE;
iil. estabelecimentos inspecionados por periodo;
iv. dentincias por bairro;
V. dentincias por tipo de logradouro;
vi. dentincias por periodo;
Vil. denuncias anOnimas e identificadas;
viii. alvaras prestes a vencer;
IX. alvaras vencidos;

X. relatorios operacionais e analiticos do sistema.

6.7.12 Formularios, Documentos e Canais Complementares de Interacio

6.7.12.1 A solugdo devera disponibilizar recursos documentais e modulos complementares que apoiem a rotina

administrativa da unidade e favoregam o uso da plataforma como ambiente unificado de trabalho.

6.7.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i formularios em PDF vinculados aos processos da Vigilancia Sanitaria;
1i. formularios de cadastro de estabelecimento;
1ii. formularios de dentncia;
iv. formularios de acgdo;
v. formularios de multa e notifica¢do;
vi. modulos de sugestoes, quando contemplados;

vii. canais de ouvidoria e manifestagdes, quando contemplados.
6.7.13 Atendimento ao Cidadfo e Suporte a Rotina Administrativa
6.7.13.1 Quando contemplado pela solugdo ofertada e adotado pela contratante, o sistema podera incorporar recursos de

atendimento direto ao cidadao, apoiando a rotina administrativa da unidade e a organizacdo da interface com o publico.

6.7.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

1. agendamento de atendimentos;
ii. atendimento por demanda espontanea;
iil. uso de calendario para organizagao da agenda;

iv. defini¢do de assunto principal e descricdo do atendimento.

6.7.14 Resultados Esperados

6.7.14.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de

outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagao institucional dos processos da Vigilancia Sanitdria;
il. ampliacao da rastreabilidade dos atos administrativos e sanitarios;
1il. melhor controle sobre estabelecimentos, denuncias, alvaras e acgoes executadas;
iv. fortalecimento da formalizacdo documental da unidade;

v. melhoria da capacidade gerencial de acompanhamento da producdo e do desempenho operacional;

vi. qualificagdo do uso das informagdes para planejamento, fiscalizagdo e tomada de decisdo.

6.8 SISTEMA VOLTADO A INFORMATIZACAO DO GABINETE DO SECRETARIO DE SAUDE

6.8.1 Descricao da Solucao

Trata-se de sistema voltado a informatizagdo do Gabinete do Secretario de Saude, compreendendo seu fornecimento,
implantagdo, configuragdo, disponibilizagdo, suporte € manutengdo, destinado ao registro, acompanhamento e gestdo dos
atendimentos realizados no ambito da Secretaria Municipal de Satde, por meio de plataforma web apta a organizar, em
ambiente Unico, os dados cadastrais, a agenda de atendimentos, os registros realizados no gabinete, as liberagdes
administrativas e assistenciais, os encaminhamentos internos, as dentincias, os comprovantes ¢ os elementos gerenciais
vinculados a atuagdo institucional do gabinete, de modo a apoiar a rotina administrativa, assistencial e gerencial da
Secretaria e funcionar como ponto de visdo consolidada da trajetéria do cidaddo na rede municipal de satde, com

rastreabilidade das decisdes e encaminhamentos realizados.

6.8.2 Finalidade da Contratacao

6.8.2.1 A contratacdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal solug¢ao tecnoldgica apta a organizar a recepgao
e o atendimento das demandas do cidaddo no gabinete, padronizar o registro das decisdes tomadas, consolidar a

visualiza¢do do historico do usuério na rede e apoiar a gestdo institucional da Secretaria Municipal de Satde.

6.8.2.2 A solugdo devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas as
demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. organizar a recep¢do e o atendimento das demandas do cidaddo na  secretaria;
. padronizar o registro das decisdes tomadas pelo gabinete;

iil. acompanhar a trajetdria do paciente em diferentes Servicos da rede;
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iv. registrar liberagdes administrativas ou assistenciais realizadas no atendimento;
v. encaminhar demandas para outros setores da secretaria;
vi. estruturar o controle de viagens, medicamentos, consultas, exames e procedimentos autorizados;

vii. consolidar informacdes gerenciais para apoio a tomada de decisdo.

6.8.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.8.3.1 A solugdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragoes,

parametros operacionais e requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:

i. informatizagdo do fluxo de atendimentos do gabinete;
il. organizagao modular das fungoes administrativas e operacionais;
iil. integragdo com outros sistemas e Sservicos da rede municipal;
iv. cadastro de profissionais com perfis de uso diferenciados;
V. cadastro de pacientes e fornecedores;
vi. gestdo de modelos e veiculos da frota, quando aplicavel;
vii. agenda de atendimentos agendados e espontaneos;
viil. registro detalhado dos atendimentos realizados;

ix. visualizagdo do  histérico completo do  paciente em  diferentes 4reas da  secretaria;

X. registro de deliberagdes e encaminhamentos;
xi. cadastro e acompanhamento de dentncias;
Xil. emissao de indicadores, relatorios e comprovantes;

xiii. disponibilizagdo de mddulos de feedback e sugestdes, quando contemplados.

6.8.4 Requisitos Funcionais

6.8.4.1. A solugdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. cadastro de profissionais com perfil, lotagdo, login e senha;
ii. cadastro de fornecedores;
ii. cadastro de pacientes;
iv. cadastro de modelos e veiculos da frota, quando aplicavel;
V. registro de gastos com veiculos, quando aplicavel;
Vi. agenda de atendimentos com calendario;
vii. marcagao de atendimentos por turno;
viii. atendimento de demandas agendadas ou espontaneas;
iX. visualizacao do histdrico geral e setorial do paciente;

x. acesso a dados financeiros e  estatisticos vinculados ao cidaddao, quando  aplicavel;
Xi. liberagdo de viagem;

Xii. liberagao de medicamentos;
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xiii. liberacdo de consultas;
Xiv. liberagao de exames;
XV. liberacao de procedimentos;
XVI. encaminhamento para outros setores da secretaria;
XVil. registro textual do atendimento;
XViii. visualizagdo, edi¢do, impressao e finalizagdo do atendimento;
XIX. cadastro de denuncias e relatos vinculados;
XX. geragdo de indicadores e relatorios;

xxi. modulos de feedback e sugestdes, quando contemplados.

6.8.5 Estrutura do Fluxo de Atendimento do Gabinete

6.8.5.1 A solugdo devera estruturar o fluxo completo do atendimento realizado no gabinete do Secretario de Saude,

reduzindo dispersdo de registros e fortalecendo a rastreabilidade das a¢des executadas no ambito da secretaria.

6.8.5.2 Para essa finalidade, a solucdo devera apoiar funcionalidades relacionadas a:

i. agendamento do atendimento ou registro de demanda espontinea;
il. identificacao do cidadao previamente cadastrado;
iil. realizagdo do atendimento no ambiente do gabinete;
iv. registro das solicitagdes apresentadas;
V. langamento das decisdes, pareceres e liberagdes;
vi. encaminhamento do caso para outros setores quando necessario;

vii. emissdo de comprovantes e encerramento formal do atendimento.

6.8.6 Cadastro de Profissionais, Pacientes e Fornecedores

6.8.6.1 A solucdo devera estruturar sua operagdo a partir de bases cadastrais essenciais ao funcionamento do gabinete,
assegurando coeréncia entre os sujeitos envolvidos nos atendimentos, liberagcdes, encaminhamentos e registros

administrativos.

6.8.6.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro de profissionais com perfis de acesso e lotagao;
ii. vinculagdo dos profissionais a unidades ou estruturas internas da secretaria;
iil. cadastro de pacientes aptos a serem atendidos no gabinete;
iv. cadastro de fornecedores utilizados em fluxos administrativos e assistenciais;

v. manutenc¢ao, visualizagdo e edi¢do das informagdes cadastrais ao longo do tempo.

6.8.7 Agenda e Organizacao do Atendimento
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6.8.7.1 A solugdo devera apoiar a organizagdo da agenda do gabinete e da fila de atendimentos, favorecendo melhor

gestdo da rotina institucional e melhor ordenagdo do atendimento ao cidadao.

6.8.7.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. visualizagao de calendario para marcagao de atendimentos;
ii. selecdo de data e horario;
ii. vinculagio do atendimento ao cidaddo previamente cadastrado;
iv. definigdo do setor e do assunto principal;
V. registro da descrigdo do agendamento;
Vi. organizagao dos pacientes por turno;

vii. acdes operacionais sobre o agendamento, inclusive atender, priorizar, visualizar, editar e imprimir;

viii. atendimento por demanda espontanea, independentemente de agendamento prévio.

6.8.8 Historico Completo do Paciente na Rede Municipal

6.8.8.1 A solugdo devera possibilitar visdo consolidada do histdrico do paciente em diferentes servigos da rede municipal

de saude, transformando o gabinete em ponto de leitura integrada da trajetoria do cidaddo no sistema municipal.

6.8.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. visualizacao do histérico geral do paciente;
ii. navegagio por historico setorial;
iil. consulta a registros relacionados a Vigilancia Sanitaria;
iv. consulta a registros do Tratamento Fora do Domicilio;
V. consulta a histérico do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia;
Vi. consulta a informagoes de estoque ou central de abastecimento farmacéutico;
vii. consulta a marcagdes e pendéncias regulatdrias;
Viil. consulta a atendimentos realizados na secretaria;
iX. consulta ao historico hospitalar, quando houver integracgao;
X. visualizagdo de informagdes financeiras vinculadas ao paciente, quando aplicavel;

xi. acesso a  estatisticas relacionadas a CID, locais de atendimento, viagens e

xii. consulta aos dados cadastrais gerais do cidadao.

6.8.9 Liberacoes, Decisoes e Encaminhamentos Realizados no Atendimento

CNS;

6.8.9.1 A solucdo devera apoiar o registro formal das decisdes tomadas durante o atendimento do gabinete, ampliando a

capacidade de acompanhamento posterior das demandas e fortalecendo a formalizacdo dos atos praticados.

6.8.9.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
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i. liberagao de viagens;
ii. definicdo do municipio de destino;
1il. selegdo de fornecedor, veiculo e condutor, quando aplicavel;
iv. registro do valor e do parecer da solicitagdo;
v. emissao de pedido ou comprovante da liberagao;

vi. liberagdo de medicamentos, com possibilidade de multiplos itens no mesmo atendimento;

vii. liberagdo de consultas, exames e procedimentos;
viii. uso de procedimentos compativeis com SIGTAP, quando aplicavel;
ix. registro de quantidade, valor, fornecedor, prestador e parecer;
X. encaminhamento do paciente para outros setores da secretaria;
Xi. deferimento ou indeferimento de solicitagdes diversas;

xii. registro textual detalhado do atendimento realizado.

6.8.10 Frota, Viagens e Apoio Logistico

6.8.10.1 Quando contemplado pela solugdo ofertada e adotado pela contratante, o sistema podera incorporar recursos
voltados a organizacao da frota vinculada as atividades da secretaria, integrando libera¢des de viagem ao controle logistico

institucional.

6.8.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro de modelos de veiculos;
ii. cadastro de veiculos proprios ou alugados;
ii. vinculagdo do veiculo ao modelo previamente cadastrado;
iv. registro de quilometragem, chassi, placa e demais dados operacionais;
v. visualizacao da agenda de viagem associada ao veiculo;
Vi. registro de gastos com combustivel, manutencao e revisao;

vii. visualizagdo e edi¢ao do histdrico de gastos.

6.8.11 Denuncias e Manifestacoes

6.8.11.1 A solugdo deverd contemplar recursos para registro e acompanhamento de denuncias e manifestagdes recebidas
no dmbito da secretaria, ampliando o papel institucional do sistema como ambiente de recepgdo e tratamento de demandas

relacionadas a gestdo da satde.

6.8.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro de denuncias anonimas ou identificadas;
. vinculagdo da denuncia a cidadao cadastrado, quando identificada;
iil. registro do foco da denuncia;
iv. classificagdo do tipo de propriedade envolvida;
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V. registro da localidade denunciada;
Vi. descricao do fato relatado;
vii. anexacao de arquivos;
viii. inclusdo de novos relatos ao longo do tratamento do caso;

ix. visualizag@o e edi¢do das dentincias registradas.

6.8.12 Indicadores, Relatorios e Apoio Gerencial

6.8.12.1 A solucdo devera apoiar a gestdo do gabinete por meio da disponibilizagdo de indicadores e relatorios,

favorecendo planejamento, priorizacdo e acompanhamento das demandas recebidas e das decisdes adotadas.

6.8.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. indicadores de auxilio por assunto;
ii. indicadores por prestadores;
iii. indicadores relacionados aos atendimentos realizados;
iv. indicadores de gastos com veiculos, quando aplicavel;

v. emissdo de relatorios operacionais e gerenciais do sistema.

6.8.13 Integraciio com Outros Sistemas e Visdo Consolidada da Rede

6.8.13.1 A solugdo devera apoiar integragdo com outros sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Satide, de modo
a consolidar a trajetéria do usuario em ponto tnico de consulta no gabinete e fortalecer a coordenagdo institucional das

demandas.

6.8.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i compartilhamento de historico do paciente com outros modulos;
ii.  visualizagdo  consolidada de informagdes provenientes de  diferentes servicos da  rede;
iii. integracdo com sistemas relacionados a Tratamento Fora do Domicilio, Servico de Atendimento Movel de Urgéncia,
estoque, regulacdo, Vigilancia Sanitaria e ambiente hospitalar, quando aplicavel;

iv. consolidacdo da trajetéria do usuario em um ponto Gnico de consulta no gabinete.

6.8.14 Feedback, Sugestdes e Melhoria Continua

6.8.14.1 Quando contemplado pela solucdo ofertada, o sistema podera disponibilizar recursos destinados a escuta dos

usuarios e ao aprimoramento continuo da plataforma.

6.8.14.2 A solugdo podera contemplar funcionalidades relacionadas a:
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1. modulo de feedback;
ii. modulo de sugestoes;

iii. separacdo entre o registro de manifestacdes e a consulta as sugestdes ja langadas.

6.8.15 Resultados Esperados

6.8.15.1 A solug@o devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de
outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagio do fluxo de atendimentos do gabinete;
il. ampliacdo  da  rastreabilidade @ das  decisdes, liberagbes e  encaminhamentos  realizados;
iii. melhor consolidagdo da visdo do  histérico do <cidaddio na rede municipal de saude;
iv. fortalecimento da formalizacao administrativa dos atendimentos do gabinete;
V. melhoria da capacidade gerencial de acompanhamento das demandas recebidas;

vi. qualificagdo das informagdes para planejamento, priorizag@o e tomada de deciséo.

6.9 SISTEMA DE INFORMATIZACAO DO SERVICO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

6.9.1 Descricao da Solucao

Trata-se de sistema de informatizagdo do Servigo de Tratamento Fora do Domicilio, compreendendo seu fornecimento,
implantagdo, configuragdo, disponibilizagdo, suporte ¢ manutengdo, destinado ao registro, a gestdo e ao acompanhamento
do fluxo completo do programa no ambito municipal, por meio de plataforma web apta a organizar, em ambiente tnico,
os dados cadastrais, as solicitagdes, as autorizagdes, as viagens, os tratamentos realizados, os desfechos assistenciais ¢ 0s
elementos gerenciais vinculados ao TFD, de modo a apoiar, de forma articulada com a rotina administrativa, logistica e
assistencial do Municipio, o cadastro de profissionais, pacientes, municipios, unidades de destino, fornecedores e frota, a
abertura e analise das solicitagdes, a autorizagdo por profissional competente, o registro e acompanhamento das viagens,
a gestdo do tratamento e de seu desfecho, a agenda de comparecimento e atendimentos, quando aplicavel, a consolidacao
da produgdo para BPA, quando aplicavel, e a emissdo de relatorios e indicadores gerenciais, apoiando o ciclo completo

do Tratamento Fora do Domicilio e reduzindo a fragmentacdo dos registros.

6.9.2 Finalidade da Contratacao

6.9.2.1 A contrata¢do tem por finalidade disponibilizar & gestdo municipal solucdo tecnoldgica apta a organizar e
acompanhar o fluxo do Tratamento Fora do Domicilio, padronizar registros, qualificar a analise e a autorizagdo dos

pedidos, fortalecer o controle das viagens e apoiar a consolidagdo gerencial e produtiva do servico.

6.9.2.2 A solugdo devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas as

demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:
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i. organizar a entrada e 0 acompanhamento dos processos de TFD;
ii. padronizar 0 cadastro dos pacientes e dos destinos do tratamento;
iil. controlar a analise e a autorizacao dos pedidos;
iv. registrar e monitorar as viagens realizadas;
v. apoiar 0 controle da utilizacdo da frota e de fornecedores;
Vi. documentar 0s desfechos do tratamento;
vii. consolidar a producdo do servico para BPA, quando aplicavel,

viii. gerar relatdrios e indicadores de apoio a gestéo.

6.9.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.9.3.1 A solucdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragoes e

requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:

1. informatizagao do fluxo completo do TFD;
ii. organizagdo modular e integrada das etapas do processo;
ii. cadastro de profissionais com perfis de uso;
iv. cadastro de pacientes e médicos autorizadores;
V. cadastro de municipios e unidades de destino;
Vi. gestao de fornecedores e frota de veiculos;
Vil. abertura de solicitagdes de atendimento;
viii. analise, deferimento e indeferimento de pedidos;
ix. registro das viagens e do acompanhamento do tratamento;
X. controle de acompanhante, deslocamento, pernoite e alimentagdo;
Xi. registro do desfecho do tratamento;

xii. geragdo de BPA em formato compativel com uso institucional, quando  aplicavel;
xiii. emissao de indicadores e relatorios gerenciais;

xiv. disponibiliza¢ao de agenda, feedback e sugestdes, quando contemplados.

6.9.4 Requisitos Funcionais

6.9.4.1 A solugdo deverd contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

1. cadastro de profissionais com perfil, lotagdo, login e senha;
ii. cadastro de municipios de destino com apoio a dados territoriais;
ii. cadastro de unidades assistenciais de referéncia;
v. disponibilizagao de Ficha de Programagao Orgamentaria, quando aplicavel;
V. cadastro de pacientes;
V1. cadastro de médicos autorizadores;
Vil. cadastro de fornecedores;
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viii. cadastro de modelos e veiculos da frota;
iX. registro de gastos com veiculos;
X. abertura de atendimentos e solicitagdes de TFD;
xi. geracao de laudo para avaliacdo do autorizador;
Xil. analise de solicitacdes com deferimento, indeferimento ou ressalvas;
xiii. encaminhamento das solicitagdes deferidas para tratamento;
Xiv. registro de viagens e deslocamentos;
XV. calculo de custos de deslocamento, alimentagdo e pernoite;
XVi. controle de acompanhante e acompanhante extra;
XVil. impressao de documentos operacionais da viagem,;
XViii. langcamento do desfecho do tratamento;
Xix. agenda de comparecimento e atendimentos, quando aplicavel;
XX. indicadores de solicitagdes, viagens e tratamentos;

xxi. geragdo de BPA em PDF e formato compativel com SIA/SUS, quando aplicavel,

xxii. modulos de feedback e sugestdes, quando contemplados.

6.9.5 Estrutura do Fluxo do Tratamento Fora do Domicilio

6.9.5.1 A solugdo devera estruturar o fluxo completo do Tratamento Fora do Domicilio de forma integrada, assegurando

rastreabilidade entre a solicitagdo inicial, a autorizagdo, o deslocamento, o tratamento realizado e o desfecho do caso.

6.9.5.2 Para essa finalidade, a solucdo devera apoiar funcionalidades relacionadas a:

i. abertura do atendimento e da solicitagdo do paciente;
ii. analise técnica ou médica do pedido;
iil. autorizagao ou indeferimento do processo;
iv. encaminhamento para 0 modulo de tratamento quando deferido;
v. registro de viagens e deslocamentos;
Vi. acompanhamento do tratamento realizado;
vii. langamento do desfecho do caso;

viii. consolida¢do da produgdo somente apoés a finalizagdo do ciclo, quando aplicavel.

6.9.6 Cadastro de Profissionais, Pacientes e Autorizadores

6.9.6.1 A solucdo devera estruturar sua operagdo a partir de bases cadastrais essenciais ao funcionamento do servigo,

assegurando coeréncia entre os sujeitos envolvidos na solicitag@o, autorizagdo e acompanhamento do tratamento.

6.9.6.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
1. cadastro de profissionais com perfis de uso diferenciados;

il. vinculagdo dos profissionais a lotagao correspondente;

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

iil. cadastro de pacientes aptos a utilizar
iv. cadastro e ativacao de médicos

v. manutencao e edi¢do das informacdes cadastrais ao longo do tempo.

6.9.7 Cadastro de Destinos, Unidades Assistenciais, Fornecedores e Frota

TFD;

autorizadores;

6.9.7.1 A solugdo devera organizar os elementos logisticos e territoriais vinculados ao deslocamento do paciente, de forma

a apoiar a programacgao das viagens e o controle dos recursos utilizados no Tratamento Fora do Domicilio.

6.9.7.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de municipios de

il. registro da distancia até 0
iil. cadastro de unidades assistenciais de
iv. reaproveitamento dos dados das unidades no momento
V. cadastro de fornecedores utilizados no
Vi. cadastro de modelos de

vii. cadastro de veiculos efetivamente disponiveis para

viii. registro de gastos operacionais da frota.

6.9.8 Solicitacao do TFD e Analise Autorizativa

da

o

destino;
destino;
referéncia;
viagem,;
transporte;
veiculos;

servico;

6.9.8.1 A solugdo devera apoiar a abertura da solicitagdo de Tratamento Fora do Domicilio e seu encaminhamento a etapa

de autorizagdo, estruturando a passagem formal do pedido para a fase de tratamento.

6.9.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. abertura de novo

ii. selecdo do paciente previamente

iil. registro do tipo de auxilio

iv. escolha do CID e descricdo da necessidade
v. anexagao de documentos

Vi. exibicao do status da

vii. geragao de laudo para analise
viii. listagem das solicitagdes pendentes de

iX. deferimento, indeferimento ou deferimento com
X. registro da justificativa do

xi. reclassificagdo ou reavaliagao de pedidos, quando cabivel.

6.9.9 Tratamentos, Viagens e Acompanhamento do Paciente

atendimento;
cadastrado;
solicitado;

apresentada;

comprobatorios;

solicitacdo;
médica,
autorizacao;
ressalvas;

autorizador;
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6.9.9.1 A solug@o devera apoiar o acompanhamento do tratamento apds o deferimento do pedido, contemplando os

registros logisticos e assistenciais necessarios ao controle do deslocamento e ao monitoramento do caso.

6.9.9.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. listagem dos pacientes com processo deferido;
ii. cadastro de novas viagens;
iil. reaproveitamento dos dados da unidade de destino;
iv. registro do tipo de pagamento e do tipo de transporte;
V. definigdo do meio de transporte utilizado;
Vi. registro de datas de saida e de chegada;
vii. inclusdo de acompanhante e acompanhante extra;
viil. calculo automatico de custos conforme parametros e procedimentos aplicaveis;
ix. langamento de valores adicionais de deslocamento, pernoite e alimentag@o;
X. registro da etapa do tratamento;
xi. inclusdo de visitas a outras unidades na mesma viagem;
Xii. anexagao de documentos da viagem,;
xiii. repeticao de viagens ja cadastradas;
Xiv. cancelamento de viagem,;

xv. emissdo e impressdo de documentos operacionais.

6.9.10 Desfecho do Tratamento e Producio para BPA

6.9.10.1 A solugdo devera associar o encerramento adequado do processo de Tratamento Fora do Domicilio a
consolidacdo da produgdo para BPA, quando aplicavel, vinculando a produgdo do servigo a conclusdo formal do fluxo

assistencial e administrativo.

6.9.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. registro do desfecho do tratamento;
ii.  classificagdo do  encerramento em  categorias  compativeis com a rotina do  servigo;
iii.  definicdo de encerramento do caso ou continuidade do tratamento com nova viagem;
iv. contabilizacio da producdo apenas ap6és o lancamento do desfecho, quando aplicéavel;

v. consolidag@o dos procedimentos registrados para fins de BPA.

6.9.11 Agenda, Comparecimento e Rotina de Atendimento

6.9.11.1 Quando contemplado pela solugdo ofertada e adotado pela contratante, o sistema poderad incorporar recursos

voltados a organizacdo da agenda dos atendimentos relacionados ao Tratamento Fora do Domicilio.

6.9.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
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i. marcagao de comparecimento do paciente;
ii. uso de calendario para organizagao das datas e horarios;
iil. definigdo de setor, assunto principal e descrigao do atendimento;

iv. realizacdo de atendimento por demanda espontanea.

6.9.12 Indicadores, Relatorios e Apoio Gerencial

6.9.12.1 A solugdo devera apoiar a gestdo municipal por meio da disponibilizag@o de indicadores e relatorios capazes de

conferir visibilidade a operagdo do TFD e subsidiar decisdes de planejamento, reorganizagao e controle gerencial.

6.9.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. tratamentos por paciente;
ii. tratamentos por periodo;
ii. viagens por paciente;
iv. viagens por unidade de destino;
V. viagens por competéncia ou outros filtros;
Vi. solicitagdes por paciente;
vii. solicitagdes por diferentes filtros;
Vviii. relatorios anuais de solicitacdes;
iX. solicitacdes deferidas e indeferidas;
X. solicitagdes aprovadas e negadas por profissional autorizador;
xi. maiores tratamentos por periodo;

xii. impressdo de relatorios operacionais do sistema.

6.9.13 Geracao de BPA e Exportacio para SIA/SUS
6.9.13.1 Quando aplicavel ao modelo adotado pela contratante, a solugdo devera permitir consolidagdo da produgdo
registrada no sistema para fins de BPA, apoiando tanto a organizagdo interna da produgio quanto o atendimento as rotinas

de prestagdo de informagdes em saude.

6.9.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. recuperacao da produgado por competéncia;
ii. visualizac¢do dos procedimentos registrados no periodo;
iil. geracdo de BPA com base nos tratamentos finalizados;
iv. exportagao dos dados em PDF;

v. exportagdo em formato compativel com o SIA/SUS.

6.9.14 Feedback, Sugestoes e Melhoria Continua
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6.9.14.1 Quando contemplado pela solugdo ofertada, o sistema podera disponibilizar recursos destinados a escuta dos

usuarios e ao aprimoramento continuo da plataforma.

6.9.14.2 A solugdo podera contemplar funcionalidades relacionadas a:
1. modulo de feedback;
ii. moddulo de sugestoes;

iii. separagdo entre o registro de manifestagdes e a consulta as sugestdes ja lancadas.

6.9.15 Resultados Esperados

6.9.15.1 A solug@o devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de
outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagdo do fluxo do Tratamento Fora do Domicilio;
ii. ampliagdo da rastreabilidade entre solicitagdo, autoriza¢do, viagem, tratamento ¢ desfecho;
ii. melhor controle dos recursos logisticos envolvidos no Servigo;
iv. fortalecimento da documentagdo administrativa e assistencial dos casos;
v. melhoria da capacidade gerencial de acompanhamento das solicitagdes, viagens e tratamentos;

vi. qualificag@o das informagdes para prestacdo de contas, planejamento e tomada de decisdo.

6.10 SISTEMA DE INFORMATIZACAO DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E DA
REDE DE ABASTECIMENTO EM SAUDE

6.10.1 Descricao da Solucao

Trata-se de sistema de informatizac¢do da Central de Abastecimento Farmacéutico e da Rede de Abastecimento em Satude,
compreendendo seu fornecimento, implantagdo, configurag@o, disponibilizagdo, suporte ¢ manutencdo, destinado ao
controle logistico e operacional dos medicamentos e insumos utilizados pela rede municipal de satde, por meio de
plataforma web apta a organizar, em ambiente unico, os processos de cadastro, inventario, movimentagao, solicitagdo,
transferéncia, dispensagdo, monitoramento de estoque e emissdo de relatorios gerenciais relacionados a assisténcia
farmacéutica municipal, de modo a apoiar a organizagdo integrada da cadeia de abastecimento, conectando a central de

abastecimento ao consumo final realizado nas unidades da rede municipal.

6.10.2 Finalidade da Contratacio

6.10.2.1 A contratacdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal solugdo tecnologica apta a organizar o fluxo
logistico da assisténcia farmacéutica, controlar a distribuicdo de medicamentos e insumos, registrar a dispensagéo final

ao paciente e qualificar o acompanhamento gerencial da rede de abastecimento em saude.

6.10.2.2 A solugdo devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas

as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:
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1. organizar 0 fluxo logistico da central de abastecimento;

ii. controlar a  distribuicio de  medicamentos e insumos para as unidades da rede;

iil. registrar a dispensagdo final ao paciente;
iv. monitorar estoque disponivel, validade e ponto de reposicao;
V. reduzir perdas, vencimentos e inconsisténcias no abastecimento;
Vi. estruturar 0 acompanhamento das solicitagoes e transferéncias entre unidades;
Vii. apoiar a gestdo descentralizada do estoque municipal;

viii. produzir informagdes gerenciais para planejamento e tomada de decisdo.

6.10.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.10.3.1 A solucgdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragdes,

parametros operacionais e requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:

i. informatizagdo da central de abastecimento farmacéutico e da rede de abastecimento municipal;

ii. funcionamento em modo centralizado ou descentralizado;
ii. organizagao modular das fungdes logisticas e operacionais;
1v. cadastro de unidades, pacientes, profissionais, fornecedores e produtos;
V. utilizagdo de tabelas oficiais para cadastro de medicamentos;
Vi. registro de inventario inicial e inventario de conferéncia;
vii. atualizacdo automatica do estoque a partir das movimentagoes;
viii. controle de entradas, saidas e transferéncias;
ix. solicitagdo de itens pelas unidades da rede;
X. dispensag@o por paciente nas unidades;
Xi. monitoramento de lotes, validade e estoque minimo;
Xii. visualizacao do estoque das unidades pela central;
xiii. emissao de indicadores e relatorios gerenciais;

xiv. disponibilizacao de médulos de feedback e sugestoes, quando contemplados.

6.10.4 Requisitos Funcionais

6.10.4.1 A solugdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

1. cadastro de unidades da rede de abastecimento;
ii. classificagdo das unidades por tipo assistencial;
iil. visualizagdo do estoque das unidades pela central;

iv. alterndncia de wunidade de acesso por profissionais vinculados a mais de wuma unidade;

V. cadastro de pacientes para uso nas saidas por paciente;
V1. cadastro de profissionais com perfil, unidade e credenciais de acesso;
Vil. cadastro de fornecedores;
Viii. cadastro de medicamentos e insumos;
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ix. busca de medicamentos com apoio de tabelas oficiais e leitor de cdédigo de barras, quando aplicavel,;

X. cadastro da unidade de medida e quantidade minima do produto;
Xi. realizacao de inventario inicial;
xii. visualiza¢do do estoque consolidado;

xiii. monitoramento de produtos vencidos, proximos ao vencimento e em estoque minimo;

X1v. registro de entradas com nota fiscal, fornecedor, lote, validade e valor;
XV. registro de saidas da central para as unidades;
XVI. registro de saidas das unidades para 0s pacientes;
XVil. envio de solicitagdes pelas unidades a central;
XViil. gestao de transferéncias entre unidades com analise pela central;
XIX. emissio de indicadores e relatorios de consumo, validade e movimentagao;

xx. modulos de feedback e sugestoes, quando contemplados.

6.10.5. Estrutura do Fluxo Logistico da Central de Abastecimento e da Rede

6.10.5.1 A solugdo devera estruturar o fluxo logistico dos medicamentos e insumos de forma integrada entre a central e
as unidades da rede, reduzindo a fragmentacdo dos controles e fortalecendo a visibilidade da gestdo sobre a cadeia de

abastecimento municipal.

6.10.5.2 Para essa finalidade, a solugdo devera apoiar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro prévio das bases necessarias ao funcionamento do sistema;
il. realizagdo do inventario inicial da unidade;
iil. atualizacdo do estoque por entradas e saidas;
iv. distribuigdo da central para as unidades da rede;
v. dispensacao das unidades ao paciente final;
Vi. solicitagdo de reposicao pelas unidades a central;
Vil. transferéncia de itens entre unidades com mediagdo da central;

viii. monitoramento continuo do saldo, da validade e do consumo dos produtos.

6.10.6 Cadastro de Unidades, Profissionais e Governanca de Acesso

6.10.6.1 A solucdo devera estruturar sua operagdo a partir de bases cadastrais institucionais e de usuarios responsaveis
pelo funcionamento da rede de abastecimento, assegurando adequada distribuigdo de responsabilidades entre a central e

as unidades descentralizadas.

6.10.6.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro da unidade principal da central de abastecimento;
1i. cadastro das unidades da rede de abastecimento;
ii. classificagdo das unidades por natureza assistencial,
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iv. vinculagdo de profissionais a uma ou mais unidades;
v. definigdo de perfis de acesso compativeis com 0 papel exercido;
Vi. alternancia de contexto operacional para profissionais com multiplas vinculagoes;

vii. atualizagdo dos dados institucionais da unidade principal.
6.10.7 Cadastro de Produtos, Fornecedores e Base da Logistica Farmacéutica
6.10.7.1 A solug@o devera organizar os cadastros que sustentam o funcionamento do estoque, assegurando rastreabilidade

dos itens e consisténcia das movimentagdes registradas no sistema.

6.10.7.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de fornecedores utilizados nas entradas de estoque;
il. cadastro de medicamentos com apoio de bases oficiais;
iii. cadastro de insumos de forma textual e estruturada;

iv. uso de leitor de codigo de barras no cadastro e nas movimentagdes, quando aplicavel;
v. definigdo de unidade de medida;
vi. definigdo de estoque minimo desejado;

vii. visualizacdo e edi¢ao dos produtos cadastrados.

6.10.8 Inventario e Inicializacdo do Estoque

6.10.8.1 A solucdo devera apoiar o processo de inventario como etapa estruturante do uso regular do sistema, assegurando

confiabilidade do saldo inicial e base consistente para as movimentagdes posteriores.

6.10.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
1. realizacao do inventario inicial da unidade;

ii. distingdo entre inventario primdrio e inventario comparativo, quando adotado pela solugdo;

iil. dependéncia do cadastro prévio dos produtos;
1v. inclusdo de produtos com lote, validade, quantidade e unidade;
V. visualizac¢do dos itens inseridos no inventario;
vi. finalizag@o formal do inventario;
vii. liberagdo do uso pleno do sistema apos 0 fechamento do inventario;

viii. atualizagdo automatica do estoque a partir das movimentagdes posteriores.
6.10.9 Controle de Estoque, Validade e Monitoramento de Itens Criticos
6.10.9.1 A solugdo devera manter visao gerencial e operacional do estoque real da unidade e da rede, apoiando decisdes

de redistribui¢do, reposi¢do, descarte e prevengao de perdas.

6.10.9.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
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i. visualizagdo do estoque completo da unidade;
1. consulta de nome, codigo, lote, validade, quantidade e status do produto;

iii. sinalizagdo visual de produtos vencidos, proximos do vencimento e dentro do prazo;

iv. identificacao de itens em estoque minimo;
v. consulta especifica de produtos vencidos;
Vi. registro de descarte ou devolugao de itens vencidos;

vii. visualizacdo, pela central, do estoque das unidades descentralizadas.

6.10.10 Entradas de Produtos e Formalizagio Documental da Recepcio

6.10.10.1 A solugdo devera apoiar o registro formal das entradas de medicamentos e insumos na unidade, conectando a

recepcao fisica do material ao controle documental e ao saldo efetivo do estoque.

6.10.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. registro da data da entrada;
ii. associagdo da entrada ao fornecedor;
iil. vinculagdo a nota fiscal ou ao namero do pedido;
iv. anexagao de DANFE ou documento equivalente, quando aplicavel;
V. inclusdo de multiplos itens na mesma entrada;
Vi. registro de lote, validade, valor unitario e quantidade;
vii. calculo automatico do valor total da operagao;

viii. visualizacdo posterior das entradas cadastradas.
6.10.11 Saidas, Distribuicio e Dispensacdo por Paciente
6.10.11.1 A solugdo devera controlar as saidas tanto da central para as unidades quanto das unidades para o paciente final,

fortalecendo a rastreabilidade da distribuigdo interna e da destinagdo final dos produtos.

6.10.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. saida da central para unidades da rede;
ii. sele¢do da unidade de destino;
iil. escolha do tipo de autenticagao da saida, quando adotado;
iv. visualizagdo dos lotes disponiveis no momento da movimentagao;
V. inclusdo de multiplos itens na mesma saida;
vi. emissao de comprovante de recebimento, quando aplicavel;
Vii. saida por paciente nas unidades descentralizadas;
viii. selecdo do paciente previamente cadastrado;
iX. registro do tipo de saida;
X. registro da data da dispensagao;
xi. identificagdo de entregador, recebedor e profissional solicitante;
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Xi. registro da
xiii. registro da posologia,
Xiv. inclusdo de multiplos produtos

xv. visualiza¢do histdrica das saidas por paciente.

6.10.12 Solicitacdes entre Unidades e Gestio pela Central

quantidade

na

quando

mesma

dispensada;
aplicavel;

dispensacao;

6.10.12.1 Em contextos descentralizados, a solugdo devera organizar o fluxo de solicitagdes das unidades a central,

conferindo transparéncia a reposi¢@o e apoio a coordenagdo central do abastecimento municipal.

6.10.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. criacdo de nova solicitacao pela unidade

ii. inclusdo de multiplos itens e

iil. registro da data da

iv. acompanhamento do status pela unidade
V. visualizagdo do parecer da
Vi. impressao da solicitagdo, quando
vii. recebimento da solicitagdo pela
viil. analise com base no estoque
iX. deferimento ou indeferimento do

X. registro do parecer e finalizagdo formal da solicitagdo.

6.10.13 Transferéncias entre Unidades e Media¢ao da Central

da rede;
quantidades;
solicitagdo;
solicitante;
central;
aplicavel;
central;
disponivel;

pedido;

6.10.13.1 Em contextos descentralizados, a solug¢@o devera permitir registro e controle das transferéncias entre unidades

da rede, sob coordenagdo da central de abastecimento, ampliando a capacidade de redistribuigdo de itens e o

enfrentamento de desequilibrios locais de estoque.

6.10.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i abertura de solicitagdo de

. registro da data da

ii. identificagdo da unidade de origem e da unidade
iv. escolha do item e do lote a ser
V. visualizagdo da quantidade disponivel em
Vi. registro da quantidade a ser

vii. inclusao de multiplos itens na mesma
viii. acompanhamento do status pela unidade
iX. analise da transferéncia pela

transferéncia;
transferéncia;

de destino;
transferido;
estoque;
fornecida;
transferéncia;

solicitante;

central;
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X. deferimento ou indeferimento da movimentagao;

xi. registro do parecer da central.

6.10.14 Indicadores, Relatorios e Apoio Gerencial

6.10.14.1 A solucdo devera apoiar a gestdo da assisténcia farmacéutica por meio da disponibilizagdo de indicadores e

relatérios, favorecendo decisdes de compra, distribuigdo, reposi¢do e racionalizagdo do estoque.

6.10.14.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. valores das ultimas compras;
ii. produtos em estoque minimo;
1il. consumo meédio;
1v. curva ABC;
V. quantidade total em estoque;
vi. quantidade em estoque por categoria;
vii. consumo médio por periodo;
viii. saidas por unidade;
iX. saidas por paciente;
X. saidas por periodo;
xi. entradas por periodo;
xii. monitoramento da validade dos produtos;

xiii. emissdo de relatorios de consumo e movimentagao.

6.10.15 Resultados Esperados

6.10.15.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de

outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagao do fluxo logistico da assisténcia farmacéutica municipal;
1i. ampliacao da visibilidade sobre estoques, validade, consumo e movimentagoes;
ii. melhor controle da distribuig¢do entre a central e as unidades da rede;
iv. fortalecimento da rastreabilidade da dispensagdo ao paciente;
V. redugdo de perdas, vencimentos e inconsisténcias no abastecimento;
vi. melhoria da  capacidade  gerencial de  acompanhamento da rede de  abastecimento;

vii. qualificacéo das informagdes para planejamento, aquisi¢do, redistribuigdo e tomada de decisao.

6.11 SISTEMA DE INFORMATIZACAO DA CENTRAL DE MARCACAO DE EXAMES, CONSULTAS E
PROCEDIMENTOS
6.11.1 Descricao da Solucao
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Trata-se de sistema de informatizagdo da Central de Marcacdo de Exames, Consultas e Procedimentos, compreendendo
seu fornecimento, implantacdo, configuracdo, disponibilizacao, suporte e manutengdo, destinado a organizagao do fluxo
de acesso a consultas, exames e procedimentos especializados no ambito da rede municipal de saude, por meio de
plataforma web apta a estruturar, em ambiente tnico, os processos de solicitagdo, autorizagdo, agendamento, execugao,
confirmagao e consolidacdo da producdo ambulatorial, contemplando os diferentes atores envolvidos no fluxo regulatério
e operacional, de modo a apoiar a gestdo de unidades com distintos papéis operacionais, o cadastro de profissionais e
pacientes, a configuracdo da Programag@o Pactuada Integrada ¢ da Ficha de Programagdo Org¢amentaria, quando
aplicaveis, a distribuicdo e o acompanhamento de cotas, a criagdo de agendas, a abertura de solicitagdes, a organizagdo
da fila de espera, a realiza¢ao de marcagdes, a confirmagdo da execucdo dos atendimentos, o historico dos langamentos e

a geracao de indicadores, relatorios e BPA, apoiando o ciclo completo da regulacdo ambulatorial em um mesmo ambiente.
6.11.2 Finalidade da Contratacio

6.11.2.1 A contratagdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal solucdo tecnoldgica apta a organizar o acesso
a exames, consultas e procedimentos especializados, promover maior transparéncia e rastreabilidade no fluxo regulatério,

apoiar a distribuigdo da oferta assistencial e qualificar o acompanhamento gerencial da rede.

6.11.2.2 A solugdo devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas

as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. organizar a entrada das solicitagdes de exames, consultas e procedimentos;
il. dar transparéncia ao fluxo de fila de espera;
iii.  distribuir a  oferta  disponivel  entre  unidades  solicitantes e  municipios  pactuados;
iv. controlar agendas dos prestadores;
V. apoiar a marcacao e remarcacao de atendimentos;
Vi. acompanhar confirmagoes, cancelamentos e faltas;
vii. monitorar a utilizagdo de cotas e da capacidade instalada;
viil. consolidar a producao ambulatorial realizada;

ix. gerar informagoes gerenciais para planejamento e tomada de decisdo.

6.11.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.11.3.1 A solugdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragoes,
parametros operacionais e requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:
i. informatizagio do fluxo de marcagio de exames, consultas e procedimentos;

ii. funcionamento em modelo centralizado, descentralizado municipal ou descentralizado intermunicipal;

iil. organizagao de perfis operacionais por tipo de unidade;
iv. cadastro de unidades, profissionais e pacientes;
V. gestao da Programacao Pactuada Integrada, quando aplicavel,
vi. cadastro e manutengao da  Ficha de Programagao Orcamentaria  dos prestadores;
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vii. distribuigdo de cotas por unidade e por competéncia;
viii. montagem de agendas por procedimento e profissional;

ix. abertura de solicitagbes e marcagdo em tempo real quando houver disponibilidade;

X. organizagao automatica da fila de espera quando nao houver vaga;
xi. uso de autorizagdes para procedimentos especificos, quando configurado;
Xii. controle de confirmagdes e cancelamentos;
Xiil. geragdo de historico de marcagdes e solicitagdes;

xiv. emissdo de indicadores, relatorios e BPA.

6.11.4 Requisitos Funcionais
6.11.4.1 A solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulagdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. cadastro de unidades com perfis distintos;
ii. cadastro de profissionais com vinculagdo a uma ou mais unidades;
ii. cadastro de pacientes com dados de contato para comunicagio automatizada;
iv. importagdo e configuracdo manual da Programag@o Pactuada Integrada;
v. cadastro da  Ficha de  Programagdo  Orcamentiria  dos  prestadores por  competéncia;
Vi. distribuigdo de cotas por unidade e procedimento;
vii. montagem de agendas por unidade executora, procedimento e profissional;
viil. abertura automatica e manual de competéncias;

ix. parametrizagdes adicionais, inclusive relacionadas a comunica¢do, validacdo de agenda e autorizagdo;
X. langamento de novas solicitagoes;
Xi. procura de vagas no momento da solicitagdo;

xii. envio da  solicitagdio para fila de espera quando n3o houver vaga ou cota;

xiii. visualizagdo da fila de espera por paciente, procedimento ou vaga;
Xiv. aproveitamento de vagas iminentes;
XV. analise de autorizagoes, quando 0 fluxo estiver habilitado;
XVI. visualizagdo e reimpressao das marcagdes;
XVil. confirmagéo da realizagdo do atendimento;
Xviii. cancelamento de atendimentos marcados;
XiX. historico de langamentos por paciente;
XX. geracdo de relatorios, graficos e BPA;

xxi. recebimento de sugestdes, elogios e criticas, quando esse modulo estiver contemplado na solugdo ofertada.
6.11.5 Estrutura do Fluxo de Marcacio e Regulacio Operacional
6.11.5.1 A solugdo devera estruturar o fluxo completo da marcacdo de procedimentos especializados, desde a solicitagao

até a confirmacao da execugdo, de forma a reduzir a fragmentagdo do processo e fortalecer a rastreabilidade da trajetoria

do paciente no acesso especializado.
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6.11.5.2 Para essa finalidade, a solu¢do devera apoiar funcionalidades e regras relacionadas a:

i. registro da solicitagdo do procedimento;
ii. verificacdo de vagas disponiveis;
iil. marcacao imediata quando houver agenda e cota;
iv. envio para fila de espera quando nao houver disponibilidade;
V. organizagao da fila por prioridade clinica;
Vi. aproveitamento posterior de vagas abertas;
vii. confirmagao ou cancelamento do atendimento;

viii. consolidacdo da produgdo apenas para procedimentos efetivamente confirmados, conforme parametrizagdo da

contratante.

6.11.6 Perfis Operacionais e Tipos de Unidade

6.11.6.1 A solugdo devera permitir organiza¢do do fluxo a partir de perfis institucionais de unidade, assegurando

distribui¢@o adequada de responsabilidades, permissdes e operagdes conforme o modelo adotado pelo Municipio.

6.11.6.2 A solugdo devera contemplar suporte a perfis e arranjos operacionais relacionados a:

i. unidade central, responsavel pela coordenacdo  administrativa e  operacional do  sistema;

il. unidade solicitante, responsavel pela entrada dos pedidos de atendimento;
iil. unidade executora, responsavel pela oferta e confirmagao dos procedimentos;
iv. unidade multifun¢éo, que acumule fungdes de solicitagdo e execugdo;

v. municipio pactuado, quando houver utilizagdo intermunicipal da solugio.
6.11.7 Cadastros Institucionais, Profissionais e Pacientes
6.11.7.1 A solug@o devera organizar os cadastros que sustentam o fluxo operacional da central de marcagdo, assegurando

consisténcia entre unidades, profissionais, pacientes, agendas, solicitacdes e confirmagdes.

6.11.7.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de unidades participantes do processo;
ii. busca automatica de unidade por CNES, quando tecnicamente aplicavel;
iil. classificagdo da unidade conforme seu papel operacional;
iv. cadastro de profissionais;
V. vinculagdo de profissionais a uma ou varias unidades;
vi. definicdo de perfil do profissional,
vii. cadastro de pacientes;
Viii. registro de dados pessoais, endereco e contato;

ix. utilizagao de telefone e e-mail do paciente para comunica¢ao automatizada.

6.11.8 Programacao Pactuada Integrada e Pactuaciao Intermunicipal
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6.11.8.1 Em cendrios com pactuacdo entre municipios, a solucdo devera apoiar a gestdo da Programacdo Pactuada

Integrada, observadas as regras administrativas e assistenciais definidas pela contratante.

6.11.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. importacao de arquivo da Programacéo Pactuada Integrada;
ii. visualizagdo das informagdes importadas;
ii. configuragio manual da Programacéo Pactuada Integrada;
iv. separacgao entre componentes ambulatoriais e hospitalares, quando aplicavel;
v. associagdo do procedimento ao respectivo codigo e descricao;
Vi. registro de quantidade fisica e financeira;
vii. distribuigdo para 0 proprio municipio;
viii. cadastramento de pactuacdes com outros municipios;

ix. registro das quantidades pactuadas por municipio.

6.11.9 Ficha de Programaciao Orcamentaria dos Prestadores e Programacao da Oferta

6.11.9.1 A solug@o deverd apoiar a organizacdo da Ficha de Programacdo Orcamentaria das unidades executoras e

multifungdo, de forma a estruturar a oferta disponivel para a marcagéo e a regulagdo ambulatorial.

6.11.9.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. selecdo da wunidade prestadora para configuragdo da Ficha de Programagdo Orgamentaria;

ii. definigdo da competéncia mensal;
ii. inclusdo de procedimentos da tabela SIGTAP;
iv. registro da quantidade fisica e do valor correspondente;
v. repeticdo sucessiva do processo para todos 0s procedimentos ofertados;
Vi. importacao da Ficha de Programagao Orgamentaria para nova competéncia;

vii. ajustes posteriores na programagao importada.

6.11.10 Cotas e Distribuicdo da Capacidade Assistencial

6.11.10.1 A solugdo devera apoiar a distribui¢@o de cotas entre unidades e municipios participantes do fluxo, promovendo

maior transparéncia na utilizagdo da oferta assistencial ¢ maior capacidade de planejamento do acesso.

6.11.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. distribui¢do mensal de cotas por procedimento;
il. gerenciamento centralizado ou descentralizado das cotas;
iil. consulta do historico de distribui¢do por unidade;
iv. alteracao das quantidades atribuidas;
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V. persisténcia formal das

Vi. sinalizacao visual de extrapolacao

vii. importagdo das cotas para a competéncia seguinte.

6.11.11 Agendas e Estruturacio da Execucfo Assistencial

modificagdes

realizadas;

da disponibilidade;

6.11.11.1 A solucdo devera permitir a estruturagdo das agendas dos procedimentos or¢ados por competéncia, conectando

a programagdo da oferta ao processo real de marcagéo e utilizagdo das vagas.

6.11.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. da

selegdo unidade executora
il. abertura de nova
ii. definigdo da
iv. associagdo da agenda a procedimento
V. registro de recomendagdes que componham
vi. montagem da agenda por data especifica ou
vii. inclusdo de multiplas datas na

viii. defini¢do de turno e quantidade de atendimentos por data.

6.11.12 Solicitacodes, Fila de Espera e Vagas Iminentes

ou multifun¢ao;
agenda;

competéncia;

e profissional;

0 comprovante;

por competéncia;
mesma agenda;

6.11.12.1 A solugdo devera apoiar a gestdo dindmica da demanda por meio da organizagdo de solicitac¢des, fila de espera

e vagas disponiveis, fortalecendo a regulacdo operacional cotidiana e o aproveitamento da

6.11.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

capacidade instalada.

1. visualizagdo das solicitacdes ja lancadas pela unidade;
il. abertura de nova solicitagdo;
iil. registro da data da solicitagdo e do profissional solicitante;
iv. escolha do procedimento desejado;
V. classificag@o da prioridade clinica;
vi. busca direta por vaga no momento da solicitagao;
vii. marcacao imediata quando houver disponibilidade;
viii. envio para fila de espera quando nao houver vaga ou cota;
ix.  visualizagdo da  fila  por paciente, por  procedimento ou por vagas  disponiveis;
X.  aproveitamento de  vagas iminentes nas  proximas 48  horas, quando  parametrizado;

xi. marcacao de pacientes que estavam aguardando em fila.

6.11.13 Autorizacgoes, Confirmacoes e Controle da Execucao
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6.11.13.1 A solugdo devera contemplar fluxos de autorizag@o prévia e confirmagao posterior da execugao do atendimento,

quando tais mecanismos forem adotados pela contratante para determinados procedimentos ou especialidades.

6.11.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. ativacao ou desativagao do fluxo de autorizacao;
ii. defini¢do dos procedimentos sujeitos a analise;
ii. listagem das solicitagdes aguardando autorizagao;
iv. analise por profissional autorizador;
V. deferimento ou indeferimento dos pedidos;
Vi. visualizacdo dos casos ja avaliados;
Vil. confirmagdo da realizagao do atendimento marcado;
Viii. cancelamento de marcagoes;

ix. utilizagdo de codigo de verificagio no controle da  execugdo, quando  configurado;

x. consolidacdo da producdo apenas para atendimentos confirmados.

6.11.14 Historico, Relatérios, Indicadores e BPA

6.11.14.1 A solugdo devera apoiar a gestdo da central de marcagao por meio da disponibilizacao de histérico, relatorios,

indicadores e producdo consolidada, favorecendo acompanhamento gerencial, auditoria e tomada de decisao.

6.11.14.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. historico de langamentos por paciente;
ii. detalhamento por procedimento, CID, classificagdo e situagdo;
ii. relatdrios operacionais do sistema;
iv. graficos de utilizacdo da plataforma;
v. geracdo automatica de BPA;
Vi. produgio em formatos BPA-C e BPA-I, quando aplicavel;
vii. demonstragdo prévia da producdo em tela;
viii. exportagdo de arquivo para importacdo no SIA;

ix. vinculagdo da produgdo apenas aos atendimentos confirmados.

6.11.15 Comunicaciio com o Paciente e Configuracdes Operacionais Complementares

6.11.15.1 A solugdo devera contemplar recursos complementares de comunicagdo com o paciente e parametrizagdo do

fluxo, com vistas a apoiar organizagao ativa do acesso, redugdo de ociosidade das vagas e melhoria da gestdo operacional.

6.11.15.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
1. envio de mensagens de lembrete ao paciente;

il. envio de mensagens para confirmagao de presenca;
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iil. definicao do periodo de antecedéncia do lembrete;
iv. possibilidade de resposta do paciente por mecanismo parametrizado;
v. recebimento de notificagdo interna pela central;

vi. cancelamento da  marcacdo a  partir da resposta do paciente, quando configurado;
vii. configuracio da obrigatoriedade de autorizacao;
viil. configuracio do uso de codigo de verificagao;

ix. configuracdo da validagdo prévia de agendas.
6.11.16 Resultados Esperados
6.11.16.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de

outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagdo do fluxo de acesso a exames, consultas e procedimentos especializados;

ii. ampliacdo da transparéncia e rastreabilidade da fila de espera;
ii. melhor distribuigdo da oferta entre unidades e municipios pactuados;
iv. fortalecimento do controle sobre agendas, cotas e execugao assistencial,;
V. redugdo de fragmentacdo entre solicitagdo, marcacgao, confirmagao e producao;
Vi. melhoria  da  capacidade gerencial de  acompanhamento da  central de  marcacio;

vii. qualificag¢@o das informacdes para planejamento, regulagdo e tomada de decisdo.

6.12 SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR E PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES
HOSPITALARES, PRONTO ATENDIMENTO E SERVICOS AMBULATORIAIS

6.12.1 Descricao da Solucao

Trata-se de sistema de gestao hospitalar e prontuario eletronico para unidades hospitalares, pronto atendimento e servigos
ambulatoriais, compreendendo seu fornecimento, implantag¢do, configuragdo, disponibiliza¢do, suporte € manutengao,
destinado a integracdo dos fluxos clinicos, assistenciais, laboratoriais, farmacéuticos, documentais e administrativos das
unidades de saude abrangidas pela contrata¢do, por meio de plataforma web apta a estruturar, em ambiente inico, o fluxo
do paciente desde a recepcéo e classificagdo de risco até o atendimento clinico, a internag@o, a dispensacdo farmacéutica,
os exames laboratoriais, a gestdo documental do prontudrio e a consolidacdo gerencial e produtiva da unidade, de modo
a apoiar, de forma articulada com a rotina assistencial, administrativa e gerencial, a recepg¢io e o cadastro de pacientes, a
triagem, os modulos clinicos por perfil profissional, o ambulatorio, a enfermaria, a internagao e gestdo de leitos, a farmacia
hospitalar, o laboratorio, o SAME digital, a administra¢@o institucional, a produgdo assistencial, o faturamento e os
relatorios, funcionando como ambiente integrado de registro e gestdo do cuidado em torno do prontuario eletroénico do

paciente.

6.12.2 Finalidade da Contratacao
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6.12.2.1 A contratagdo tem por finalidade disponibilizar a gestdo municipal solucdo tecnologica apta a organizar o fluxo
do paciente dentro da unidade, padronizar o registro assistencial entre diferentes profissionais, integrar prontudrio,
prescricao, evolucdo e procedimentos, estruturar a internag@o e apoiar a gestdo clinica, administrativa e documental das

unidades hospitalares, de pronto atendimento e ambulatoriais.

6.12.2.2 A solugdo devera atender as seguintes finalidades operacionais e gerenciais, sem carater exaustivo, observadas

as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

1. organizar 0 fluxo do paciente dentro da unidade;
ii. padronizar 0 registro assistencial entre diferentes profissionais;
iil. integrar prontudrio, prescricao, evolucdo e procedimentos;
iv. estruturar a internagdo e 0 acompanhamento em enfermaria;
V. controlar dispensagdo de medicamentos e exames laboratoriais;
vi. consolidar documentos clinicos e administrativos;
vii. apoiar a producido assistencial e hospitalar;

viii.  fortalecer = a  rastreabilidade @do cuidado e a  composicio formal do  prontuario;

ix. gerar informagdes gerenciais para apoio a tomada de deciséo.

6.12.3 Capacidades Gerais Esperadas

6.12.3.1 A solugdo devera contemplar as seguintes capacidades, sem prejuizo de outras funcionalidades, integragdes,

parametros operacionais e requisitos a serem exigidos neste Termo de Referéncia e aferidos na Prova de Conceito:

i. autenticag@o individual de usuarios com rastreabilidade dos registros;
ii. controle de acesso por perfil profissional;
ii. painel inicial com visdo resumida do movimento assistencial;
iv. organizagao modular por categoria profissional e por setor;
V. cadastro de pacientes, profissionais, consultorios, fornecedores e estabelecimento;
Vi. recepgao com registro de atendimento e encaminhamento interno;
Vil. classificagdo de risco manual e automatica;
viii. modulos assistenciais para enfermagem, médico e equipe multiprofissional;
iX. gestdo de ambulatério, internagéo, enfermaria e leitos;
X. prontudrio eletronico integrado entre 0s setores;
xi. prescrigao, evolugdo, anotagao e alta assistencial;
Xii. farmacia com inventario, entradas, saidas, dispensacdo e controle de estoque;

xiii. laboratério com requisicdo, coleta, processamento, liberagdo de laudos e integracdo assistencial;
Xiv. SAME digital com busca e reimpressao de documentos;
XV. apoio a producao assistencial e ao faturamento do SUS;

xvi. emissdo de formularios, relatérios e indicadores operacionais e gerenciais.

6.12.4 Requisitos Funcionais
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6.12.4.1 A solucdo deverd contemplar as seguintes funcionalidades, sem carater exaustivo e em articulacdo com as demais

exigéncias funcionais, técnicas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito:

i. login individual de profissionais cadastrados;
ii. redefinicdo de senha no primeiro acesso, quando aplicavel;
iil. controle de permissoes por perfil profissional;
iv. painel inicial com atalhos operacionais;
V. cadastro e busca avancada de pacientes;
Vi. cadastro de profissionais, consultorios, fornecedores, estabelecimento e medicamentos;
vii. registro de recepcao, tipo e modalidade de atendimento;
viil. encaminhamento do paciente para triagem ou outros fluxos internos;
iX. classificagdo de risco manual e automatica;
X. chamada de pacientes em integragdo com painel de chamados;
Xi. registro estruturado da triagem clinica;
Xil. modulos de ambulatério, enfermaria e consultorio;
xiii. prescrigdo, evolugdo, anotagoes e procedimentos de enfermagem;
X1V. prescri¢ao médica, atestados, relatorios clinicos e internacao;
XV. funcionalidades multiprofissionais de consulta, exame, receituario e agendamento;
XVI. mapa de leitos, internagao, troca de leito e alta;
XVII. farmacia com estoque, inventario, dispensagao e relatorios;
Xviii. laboratério com requisicao, coleta, resultados, laudos e encaminhamento externo;
XiX. SAME digital com busca de prontuarios e reimpressao de documentos;
XX. formularios institucionais e documentos pré-preenchidos;

xxi. relatdrios assistenciais, administrativos e financeiros.

6.12.5 Controle de Acesso, Rastreabilidade e Uso por Perfil Profissional

6.12.5.1 A solucdo devera estruturar o acesso ao sistema conforme o papel desempenhado por cada profissional na
unidade, assegurando responsabilizagdo, rastreabilidade ¢ seguranca no uso do prontuario eletronico e dos médulos

administrativos.

6.12.5.2 Para essa finalidade, a solu¢do devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. autenticagdo individual dos profissionais;
ii. definicao de perfis de acesso compativeis com a fungao exercida;
iil. disponibilizagdo de menus e modulos conforme a categoria profissional;
v. vinculacao dos registros ao usuario responsavel,

v. rastreabilidade dos atos assistenciais e administrativos realizados no sistema.

6.12.6 Recepcao, Cadastro do Paciente e Entrada no Fluxo Assistencial
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6.12.6.1 A solugdo deverd organizar a porta de entrada da unidade a partir do mddulo de recepgdo e cadastro do paciente,

assegurando alimenta¢do adequada dos demais fluxos assistenciais, administrativos e de faturamento.

6.12.6.2 A solucdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. busca de pacientes ja cadastrados;
ii. cadastro de novos pacientes;
ii. registro de dados pessoais e de responsaveis;
iv. inclusdo de pacientes nao identificados e recém-nascidos;
v. atualizacdo posterior de dados para fins assistenciais e de faturamento;
Vi. classifica¢do do tipo e da modalidade do atendimento;

vii. encaminhamento do paciente para classificagdo de risco, consultério, enfermagem ou outros fluxos internos;

viii. impressdo de ficha de atendimento.

6.12.7 Classificacio de Risco e Triagem Clinica Estruturada

6.12.7.1 A solucdo devera estruturar a classificacdo de risco como etapa formal do pronto atendimento, qualificando o

acolhimento, a priorizacao clinica e o direcionamento do paciente dentro da unidade ou para outros pontos da rede.

6.12.7.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. visualizagdo da fila de pacientes encaminhados para triagem;
ii. chamada do paciente com apoio de painel;
iil. registro estruturado da triagem clinica;

iv. langamento de sinais vitais, alergias, dados gestacionais, antropometria ¢ comorbidades;

v. classificagdo de risco manual por cores;
Vi. classificacdo automatica baseada em protocolo ministerial, quando adotada;
vii. uso de descritores clinicos por grupos assistenciais;
viii. identificagdo de situacdes de baixa complexidade;
ix. encaminhamento do paciente apos a classificagdo;

x. geracdo de ficha de acompanhamento para unidade de referéncia, quando aplicavel.

6.12.8 Modulo de Enfermagem, Ambulatério e Enfermaria
6.12.8.1 A solugdo devera apoiar a atuagdo transversal da enfermagem e a continuidade documental do cuidado entre

ambulatorio, internagao e enfermaria, fortalecendo o carater assistencial e documental do prontuario eletronico.

6.12.8.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:
1. visualizagao de pacientes em ambulatorio;
. acesso aos procedimentos prescritos por outros profissionais;

iii.  checagem da realizagdo ou da n3o realizagdo de medicamentos e  procedimentos;
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iv. langamento de procedimentos

v. possibilidade de internagao a partir do

Vi. selecdo de leito a partir de mapa
vii. continuidade documental da internacao pela

viii. registro de desfecho do atendimento

ix. visualizac¢do do mapa de quartos e lista de
X. admissdo de enfermagem com exame fisico

xi. prescri¢do e evolugdo de enfermagem com validade
Xi. repetigdo, impressdo e exclusdo controlada de
xiii. anotacdes de enfermagem com sinais
Xiv. impressao documental para composicao do

XV. alta de enfermaria com motivo, data e

xvi. bloqueios operacionais quando faltarem informagdes obrigatdrias do internamento.

6.12.9 Mdédulos Clinicos, Consultorio e Evolu¢do Multiprofissional

executados;
ambulatorio;
visual;
enfermaria;
ambulatorial;
internados;
estruturado;
temporal;
registros;
vitais;
prontudrio;

horario;

6.12.9.1 A solugdo devera apoiar o trabalho médico e multiprofissional no consultério, no ambulatério e na enfermaria,

integrando o atendimento clinico a continuidade do cuidado nos demais setores da unidade.

6.12.9.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

da fila

i. visualizac¢do de pacientes em espera,
ii. consulta a triagem e ao historico do paciente;
iii. abertura formal do atendimento clinico;
iv. registro de anamnese, exame fisico, conduta e desfecho;
v. prescri¢ao de medicamentos e procedimentos ambulatoriais;
Vi. emissao de relatorios clinicos, atestados e documentos de comparecimento;
vii. solicitagdo de exames e procedimentos;
viil. agendamento por profissionais de nivel superior, quando aplicavel;
ix. registro de procedimentos multiprofissionais;
X. evolugdo multiprofissional na internagao;
Xi. impressao, repeticao e exclusao controlada da evolucdo;

xii. registro de internagao a partir do consultorio.

6.12.10. Internacio, Leitos e Continuidade do Cuidado Hospitalar

6.12.10.1 A solugdo devera organizar a internagdo e a permanéncia do paciente em leito de forma integrada ao prontuario

eletrénico, promovendo continuidade assistencial entre consultorio, ambulatorio, enfermaria, farmacia, laboratorio e

SAME.
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6.12.10.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. visualiza¢ao do mapa de quartos e leitos;
ii. distingdo entre leitos livres e ocupados;
iii. selegdo de leito no momento da internacao;
iv. acompanhamento da lista de internados;
\2 troca de leito;
vi. acesso ao prontuério do internado;
vii. registro de evolugdo e procedimentos durante a interna¢do;

viii. alta com fechamento documental da permanéncia hospitalar.

6.12.11 Farmacia Hospitalar, Estoque e Dispensacio

6.12.11.1 A solugdo devera contemplar médulo de farmacia voltado ao controle de estoque e a dispensacdo ambulatorial

¢ hospitalar, integrando a gestdo de medicamentos ao cuidado do paciente ¢ a rastreabilidade do consumo.

6.12.11.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

1. cadastro de fornecedores, medicamentos e insumos;
il. inventario inicial e inventarios subsequentes;
iil. registro de entradas e saidas;
iv. dispensacdo por paciente em ambulatorio e enfermaria;
V. inclusdo manual de itens quando a prescri¢ao nao estiver informatizada;
vi. confirmag@o da saida com lote, quantidade e profissional responsavel;
vii. consolidagdo da dispensagdo;
viii. visualizagdo do estoque atual,
ix. controle de estoque minimo;
X. monitoramento de validade;
xi. gestao de pedidos e pendéncias;

xii. emissdo de relatorios e indicadores de consumo.

6.12.12 Laboratorio, Requisicoes, Coleta, Resultados e Laudos

6.12.12.1 A solucdo devera contemplar médulo laboratorial estruturado para apoiar desde a requisicao até a liberacao do

resultado, incorporando os exames ao histdrico clinico do paciente e ao fluxo diagnoéstico da unidade.

6.12.12.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. cadastro de unidades vinculadas, bioquimicos e exames;
. associagao de exames a tabela SIGTAP, quando aplicavel;
iil. definicao de nomenclatura e valores de referéncia;
iv. criacdo de requisi¢oes laboratoriais;
v. integracao com solicitagdes oriundas da recepgao e da enfermaria;
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vi. confirmagao de presenca do paciente;
vii. registro de coleta individual ou coletiva;
Vviii. lancamento, edicao e conferéncia de resultados;
IX. descarte de amostras e nova coleta;
X. impressao e liberacao de laudos;
xi. confirmagio de entrega do exame;

xii. encaminhamento parcial ou total para laboratorio externo, quando aplicavel.

6.12.13 SAME Digital, Prontuario Eletronico e Gestao Documental

6.12.13.1 A solugdo deverd contemplar SAME digital como ambiente de organizagdo do histdrico assistencial e
documental do paciente, reforcando o papel do sistema como base do prontudrio eletronico e da memoria assistencial da

unidade.

6.12.13.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. armazenamento dos atendimentos ambulatoriais e hospitalares;
il. busca avancada de prontudrios;
iil. reimpressao de documentos clinicos;
1v. acesso a resultados laboratoriais liberados;
v.  disponibilizacdio = de  documentos de  enfermagem,  prescricdes, relatorios e  formularios;

vi. composi¢do do prontuario com registros que exijam assinatura e carimbo fisico, quando aplicavel.

6.12.14 Producao Assistencial, Faturamento SUS e Apoio Administrativo

6.12.14.1 A solugdo devera apoiar dimensdes administrativas e de consolidacdo da producdo da unidade, conectando o

registro assistencial a gestdo institucional, ao faturamento e ao acompanhamento da programacio orcamentaria.

6.12.14.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. apoio a produgdo ambulatorial e hospitalar;
ii. organizagao de fluxos compativeis com BPA e SISAIHO1, quando aplicavel;
iil. cadastro de programacao orgamentaria;
iv. comparagao entre programagao e produgdo;
V. registro de despesas e contratos;
vi. importagdo de dados legados, quando aplicavel;
vii. cadastro de pacotes de Servigos;

viil. formularios e tabelas auxiliares institucionais.

6.12.15 Indicadores, Relatorios e Apoio Gerencial
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6.12.15.1 A solucdo deverd apoiar a gestdo da unidade por meio da disponibilizacdo de indicadores, relatorios e

documentos operacionais, favorecendo planejamento, monitoramento e gestao assistencial e administrativa.

6.12.15.2 A solugdo devera contemplar funcionalidades relacionadas a:

i. relatdrios operacionais por modulo;
ii. relatdrios assistenciais da produgao da unidade;
1ii. relatorios administrativos;
iv. relatorios especificos da farmacia;
V. relatorios especificos do laboratdrio;
Vi. relatdrios clinicos e evolugdes multiprofissionais;

vii. documentos de enfermagem que compdem formalmente o prontudrio.

6.12.16 Resultados Esperados

6.12.16.1 A solugdo devera contribuir para o alcance dos seguintes resultados operacionais e gerenciais, sem prejuizo de
outros resultados a serem exigidos contratualmente e aferidos na Prova de Conceito:

i. maior organizagao do fluxo assistencial e administrativo das unidades;
ii. ampliacdo da integracdo entre recepg¢do, triagem, atendimento clinico, internagdo, farmacia, laboratorio e SAME;
iil. melhor padronizagdo do registro assistencial entre diferentes profissionais;
iv. fortalecimento da continuidade do cuidado e da composi¢do formal do prontudrio eletronico;
v. melhoria da capacidade gerencial de acompanhamento da producdo, do faturamento e da operagdo hospitalar e
ambulatorial,

vi. qualificagdo das informagdes para planejamento, monitoramento e tomada de deciséo.

6.13 PREVISAO DE HORAS TECNICAS PARA CUSTOMIZACAO DAS SOLUCOES DE SOFTWARE,
EXCETO E-SUS PEC

Trata-se de previsdo estimativa e facultativa de horas técnicas destinadas a eventual execucdo de customizagdes,
adequagdes especificas, evolugdes pontuais e ajustes funcionais nas solugdes de software contratadas, excetuado o e-SUS
PEC, a serem utilizadas exclusivamente mediante solicitacdo e autorizagdo formal da contratante, apds analise de
pertinéncia, viabilidade técnica, compatibilidade com o objeto e razoabilidade do esforgo estimado, sem se confundir com
servigos ordinarios de parametrizacdo, suporte técnico, manutengdo corretiva, manutengdo preventiva ou atualizacio

rotineira das solugdes fornecidas.

6.13.1 Disposicio geral

Além dos servigos ordindrios de disponibilizagdo, implantagdo, suporte técnico, manutengdo corretiva € manutengao

preventiva das solugdes de software fornecidas no ambito da presente contratagdo, podera ser prevista, a critério da
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contratante, quantidade estimada de horas técnicas destinada a eventual execugdo de customizacgdes, adequagdes

especificas, evolugdes pontuais e ajustes funcionais das solucdes contratadas, excetuado o e-SUS PEC.

6.13.2 Natureza facultativa da contratacao

A previsdo de horas técnicas de que trata esta subse¢do possui natureza meramente estimativa e facultativa, ndo gerando

obrigacdo de contratagdo minima, contratagdo automatica, utilizacdo compulsoria ou execugdo imediata pela contratante.

6.13.3 Condicionamento a decisao da contratante

A utilizagdo das horas técnicas previstas nesta subsecdo somente ocorrerd caso a contratante, apds avaliagdo de sua

necessidade administrativa, operacional ou funcional, entenda conveniente a contratacdo da customizagao pretendida.

6.13.4 Condicionamento a analise da solucio apresentada

A contratag¢do de horas técnicas para customizagdo dependera, ainda, da analise, pela contratante, da solugdo proposta
para atendimento da demanda apresentada, inclusive quanto a sua adequagdo ao interesse publico, a compatibilidade com
o0 objeto contratado, a pertinéncia funcional, a viabilidade técnica e a razoabilidade do esfor¢o estimado para

implementagao.

6.13.5 Exclusio expressa do e-SUS PEC

A previsdo de horas técnicas de que trata esta subse¢@o ndo se aplica ao e-SUS PEC, considerando tratar-se de sistema
disponibilizado pelo Governo Federal, cuja arquitetura, regras nativas, estrutura funcional e evolugéo tecnologica ndo se

encontram sob gestdo da contratada, nem integram o objeto de customizag@o desta contratago.

6.13.6 Finalidade da previsao de horas

A previsdo de horas para customizagdo tem por finalidade permitir, quando expressamente decidido pela contratante, o
atendimento de necessidades especificas relacionadas as solugdes de software fornecidas no ambito desta contratacao,
quando tais necessidades nao puderem ser supridas exclusivamente por parametrizacao, configuragao operacional, suporte

técnico, manutencdo ordinaria ou uso das funcionalidades padrdo ja disponiveis.

6.13.7 Conceito de customizaciio

Para os fins desta contratagdo, considera-se customizagdo toda intervencdo técnica que implique alteracdo, adaptagao,
extensdo, adequacdo funcional ou implementagdo especifica em solugdo de software fornecida pela contratada, voltada
ao atendimento de necessidade particular da contratante, sem que isso se confunda com:

1. parametrizacao;

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

ii. configuracdo operacional;
iil. suporte técnico ordinario;
iv. manutencao corretiva,
V. manutencio preventiva;

vi. atualizagdo rotineira da solugao.

6.13.8 Escopo possivel das horas de customizacio

As horas técnicas previstas nesta subsec@o poderdo ser utilizadas, quando cabivel e desde que aprovadas pela contratante,
para:

i. adequacdo de fluxos operacionais especificos da contratante;
ii. criagdo, alteracdo ou ampliacdo de campos, formularios, telas, filtros, relatorios, painéis, regras funcionais ou
mecanismos de processamento, quando tecnicamente viaveis;
iii. desenvolvimento de integracdes complementares ou ajustes em integra¢des existentes, desde que vinculados as
solugoes contratadas e compativeis com a arquitetura disponivel;
iv. implementag&o de melhorias funcionais especificas demandadas pela contratante;
v. outras adaptacdes técnicas diretamente relacionadas ao objeto contratado, desde que ndo descaracterizem a natureza

da solugdo fornecida.

6.13.9 Natureza nio automatica da execuc¢ao

A mera previsdo de horas técnicas para customizagdo ndo gera obrigacdo de execugdo automatica, irrestrita ou
indeterminada de quaisquer demandas apresentadas pela contratante, ficando cada eventual contratacdo sujeita a
conveniéncia administrativa, a analise técnica e a aprovagao formal do escopo correspondente.

6.13.10 Condicionamento a analise técnica prévia

Toda demanda de customizacdo devera ser submetida a andlise técnica prévia, com a finalidade de verificar:

i. aderéncia ao objeto contratado;
ii. viabilidade técnica de implementagio;
iil. impacto funcional, tecnoldgico e operacional;
iv. estimativa de esfor¢o em horas técnicas;
v. eventuais dependéncias, restrigdes ou riscos associados;

vi. adequacdo da solugdo proposta a necessidade apresentada pela contratante.

6.13.11 Condicionamento a autorizacio formal da contratante
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A execug@o de customizagdes dependera de solicitagdo especifica da contratante e de aprovagdo expressa, pela
Administra¢ao, do escopo, da solucdo proposta, da estimativa de horas, das condi¢des de execucdo e, quando cabivel, da
priorizagdo da demanda em relagdo as demais necessidades contratuais.

6.13.12 Limite material das customizacdes

As customizagdes previstas nesta subse¢do deverdo guardar pertinéncia com as solugdes efetivamente contratadas ¢ com

a finalidade institucional do objeto, ndo abrangendo:
i. desenvolvimento de sistema auténomo distinto da solugdo originalmente fornecida;
ii. reconstrucao integral de modulos;
iil. alteracdo que descaracterize 0 produto contratado;
iv. atendimento de demandas sem relacdo direta com 0 objeto;
V. intervengdes em sistemas de terceiros ndo abrangidos pela contratacgio;

vi. customizag¢des incidentes sobre o e-SUS PEC.

6.13.13 Estimativa e controle de consumo das horas

A contratada devera apresentar, para cada demanda de customizagdo, estimativa de horas acompanhada de descri¢ao
suficiente da solucdo proposta, de modo a permitir a contratante a avaliacdo de conveniéncia, prioridade, adequagio
técnica e consumo do saldo eventualmente disponivel.

6.13.14 Registro e rastreabilidade

A execucdo das horas de customizagdo devera ser registrada de forma individualizada, contendo, no minimo:

1. identificagdo da demanda;
il. descricao sintética da customizagao;
iil. solucdo proposta para atendimento;
iv. estimativa de horas aprovada;
V. quantitativo de horas efetivamente executadas;
Vi. periodo de execucao;
vii. resultado entregue;

viii. situag¢@o de validagdo ou aceite.

6.13.15 Testes e validacao

Toda customizagdo implementada devera ser submetida a testes compativeis com sua natureza e, quando aplicavel, a

validagdo da contratante, antes de sua liberagdo definitiva para uso.
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6.13.16 Documentacio minima

As customizagdes executadas deverdo ser acompanhadas de documentagdo minima compativel com sua complexidade,

contemplando, quando aplicavel:
1. objetivo da alterag@o;
ii. descrigdo funcional da implementagio;
ii. solu¢do adotada;
iv. eventuais impactos sobre rotinas existentes;
V. orientagdes de uso, quando necessarias;

vi. registro da entrega realizada.

6.13.17 Inexisténcia de direito a franquia irrestrita

A previsdo de banco de horas para customizagdo ndo assegura a contratante direito a utilizagdo irrestrita, ilimitada ou
desvinculada do objeto contratual, devendo toda utilizagdo observar pertinéncia tematica, disponibilidade contratual,

viabilidade técnica, adequacao da solug@o proposta e autorizacdo formal da Administragio.

6.13.18 Vedacio de enquadramento indevido

Nao serdo contabilizadas como horas de customizacdo as atividades que constituam obrigagdo ordinaria da contratada
relativas a correcdo de falhas, manutengdo corretiva, manutengdo preventiva, suporte técnico, atualiza¢do rotineira,
restabelecimento do funcionamento regular das solugdes fornecidas ou qualquer outra medida necessaria a preservacao

das condi¢des normais de uso do objeto contratado.

6.13.19 Horas nao utilizadas

O instrumento convocatdrio ou o contrato podera definir a forma de utilizagdo, vigéncia, eventual renovagao,
compensacdo ou perda das horas técnicas ndo utilizadas no periodo contratual, conforme a modelagem adotada pela
Administragdo.

6.13.20 Integracao com as demais obriga¢oes contratuais

As customizagdes de que trata esta subsecdo possuem natureza acessoria e eventual, condicionada a decisdo da
contratante, e ndo substituem nem reduzem as obrigagdes ordinarias da contratada relativas ao fornecimento, implantagao,

suporte técnico e manutencdo das solu¢des contratadas.

7. DIRETRIZES GERAIS PARA O FORNECIMENTO, DISPONIBILIZACAO E SUSTENTACAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE
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7.1 Disposicao Geral de Aplicacdo das Diretrizes

As diretrizes gerais estabelecidas nesta secdo aplicam-se ao conjunto das solugdes de software abrangidas pela presente
contratacdo, no que forem compativeis com a natureza de cada item, modulo, sistema, servico ou componente contratado.
Paragrafo tinico. As disposi¢des desta secdo possuem carater geral e complementar, ndo excluindo, restringindo ou
substituindo requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho, seguranga, implantagdo, integracao, suporte,
capacitacdo, manutencdo, hospedagem, prote¢do de dados, niveis de servico, prova de conceito, critérios de medigéo,
aceite ou quaisquer outras exigéncias especificas previstas neste Termo de Referéncia, em seus anexos e¢ demais

documentos que integrem a contratago.

7.1.2 Regra de Compatibilizagdo
Em caso de coexisténcia entre diretrizes gerais e disposicdes especificas constantes deste Termo de Referéncia,
prevalecerdo as disposigdes especificas sobre o tema correspondente, sem prejuizo da aplicagdo subsididria e

complementar das diretrizes gerais no que ndo houver incompatibilidade.

7.2 Licenca de Uso

7.2.1 Sem prejuizo dos requisitos especificos de licenciamento previstos para cada solucdo contratada, a contratada devera
assegurar a contratante, durante toda a vigéncia contratual, o direito de uso das solu¢des contratadas, em condigdes
compativeis com o objeto, com os quantitativos previstos, com os perfis de usuarios autorizados e com as necessidades

operacionais da Administracéo.

7.2.2 A licenga de uso devera abranger o acesso, a utilizagdo e a operagdo regular das solugdes, de seus modulos,
funcionalidades, ambientes, rotinas, integragdes € componentes necessarios ao pleno atendimento do objeto contratado,

observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2.3 A licenga de uso devera compreender, conforme aplicavel a natureza das solugdes contratadas:

i. acesso aos ambientes de producdo e demais ambientes disponibilizados para uso da contratante;
ii. utilizagdo das funcionalidades, modulos e recursos previstos na contratagdo;
iii. utilizagdo por usudrios, perfis, unidades, equipes, setores ou areas autorizadas pela contratante;
iv. uso das integracdes, canais, servicos acessorios, painéis, relatorios, rotinas, mecanismos de comunicacdo e demais
componentes previstos no €scopo contratado;
v. disponibilizagdo de atualizagdes, corre¢des € ajustes necessarios ao funcionamento das solugdes durante a vigéncia

contratual.

7.2.4 A licenga de uso devera ser disponibilizada sem imposi¢ao de restrigdes incompativeis com a natureza institucional
da contratacdo, devendo permitir o uso regular das solug¢des pela contratante, nos limites quantitativos e qualitativos

definidos no instrumento contratual.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

7.2.5 Nao podera haver bloqueio indevido de funcionalidades, mddulos, acessos, integragdes ou recursos necessarios ao

funcionamento das solu¢des durante a vigéncia contratual, desde que compreendidos no objeto contratado.

7.2.6 Quando a solucdo envolver licenciamento por usudrio, perfil, unidade, médulo, volume de uso, canal, equipamento
ou outro critério de mensuragdo, a contratada deverd explicitar de forma objetiva as condi¢des de licenciamento

aplicaveis, de modo a assegurar clareza quanto ao escopo efetivamente disponibilizado a contratante.

7.2.7 A contratada devera garantir que a licenca de uso abranja os eclementos tecnoldgicos indispensaveis ao
funcionamento regular das solu¢des contratadas, inclusive quando houver dependéncia de componentes complementares,
servicos de apoio, bibliotecas, mddulos auxiliares, painéis administrativos, conectores, APIs ou outros recursos

integrados.

7.2.8 A licenga de uso devera permanecer valida e ativa durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigdes
pactuadas, cabendo a contratada adotar as medidas necessarias para evitar suspensdo, expiragdo, limitacdo indevida ou

interrupgdo do direito de uso da contratante.

7.2.9 A contratada devera assegurar que o licenciamento das solugdes ndao imponha a contratante dependéncia tecnoldgica
incompativel com o uso institucional do objeto, nem restri¢cdes indevidas a operagdo, a continuidade do servigo, a extragao

de dados, a integracdo com outros ambientes ou a transi¢do contratual, quando necessaria.

7.2.10 O término da vigéncia contratual ndo afastara o dever da contratada de assegurar a contratante, nos termos previstos
neste Termo de Referéncia, os meios necessarios a extragdo, portabilidade, recuperagdo e entrega dos dados produzidos

durante a execug¢do contratual.

7.2.11 A licenca de uso devera contribuir para a utilizagdo continua, segura e funcional das solugdes contratadas,

observadas as necessidades institucionais da contratante e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.3 Suporte Técnico

7.3.1 Sem prejuizo dos requisitos especificos de atendimento, cobertura, criticidade, niveis de servigo ou canais
eventualmente previstos para determinada solu¢do contratada, a contratada devera disponibilizar servigo de suporte
técnico destinado ao recebimento, registro, acompanhamento, tratamento e resolu¢do de duvidas, incidentes, falhas,

solicitagdes operacionais e demais demandas relacionadas as solu¢des contratadas.

7.3.2 O suporte técnico devera ser disponibilizado por canais formais e permanentes de atendimento, contemplando,

obrigatoriamente:
1. atendimento telefonico por meio de nimero 0800;
. atendimento por WhatsApp;
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iil. atendimento por correio eletronico (e-mail);

iv. sistema eletronico de atendimento para registro, controle, acompanhamento e gestdo de chamados e tickets.

7.3.3 O sistema de atendimento e gestdo de chamados devera permitir:

i. abertura de chamados pela contratante;
ii. geragdo de nimero ou identificador unico para cada solicitagdo;
ii. registro da data e hora de abertura;
iv. classificagdo da  demanda  por tipo, assunto, categoria,  criticidade ou  prioridade;
V. acompanhamento do andamento do ticket pela contratante;
Vi. registro das tratativas realizadas;
Vil. indicagdo do status da solicitagao;
viil. registro da data e hora de encerramento;

ix. manuten¢ao do histdrico dos chamados abertos e concluidos.

7.3.4 A contratada devera assegurar que as demandas encaminhadas por telefone, WhatsApp ou e-mail sejam formalmente

registradas no sistema de tickets, de modo a garantir rastreabilidade, controle do atendimento e historico das ocorréncias.
7.3.5 O suporte técnico devera ser prestado por equipe apta a orientar a contratante quanto ao uso das solugdes, registrar
ocorréncias, propor encaminhamentos, executar tratativas técnicas e acompanhar a resolucdo das demandas até sua

conclusao.

7.3.6 O atendimento devera contemplar, conforme aplicavel:

i. esclarecimento de davidas operacionais;
il. orientacao quanto ao uso das funcionalidades contratadas;
iil. registro e tratamento de incidentes e falhas;
iv. acompanhamento de indisponibilidades, erros e inconsisténcias;

v. encaminhamento de demandas para manutencdo corretiva, preventiva ou evolutiva, quando cabivel;

vi. retorno a contratante sobre o andamento e a solu¢do adotada.

7.3.7 O suporte técnico devera ser prestado com base no horario oficial de Brasilia/DF, observados os seguintes regimes
de atendimento:

1. atendimento regular, em dias uteis, no horario comercial, para recebimento, registro, acompanhamento e tratamento das
demandas ordinarias;
ii. regime de sobreaviso, fora do horario comercial, aos fins de semana e feriados, destinado ao atendimento de ocorréncias
criticas ou de alto impacto que comprometam a continuidade da operagdo ou funcionalidade essencial das solugdes

contratadas.

7.3.8 Para fins desta contratagdo, considera-se horario comercial, pelo hordrio oficial de Brasilia/DF, o periodo

compreendido entre 8h e 18h, em dias uteis.
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7.3.9 O regime de sobreaviso devera assegurar disponibilidade de equipe técnica apta a receber, registrar, analisar, atender
e dar encaminhamento imediato as ocorréncias criticas comunicadas pela contratante fora do horario comercial, inclusive

aos sabados, domingos e feriados.

7.3.10 Para fins de atendimento e tratamento das demandas, os chamados deverao ser classificados, no minimo, nas
seguintes categorias de criticidade:

i. Critico: indisponibilidade total da solugdo, falha que impega a execucdo de funcionalidade essencial, comprometimento
grave da operagdo ou incidente que afete de forma relevante a continuidade do servigo;
ii. Alto: falha relevante que comprometa parcialmente a operacdo, com impacto significativo sobre usudrios, unidades,
fluxos ou funcionalidades importantes, sem interrupgao total da solugdo;
iii. Médio: falha ou inconsisténcia com impacto moderado, que permita continuidade parcial da operagdo por meio
alternativo ou solugdo paliativa;
iv. Baixo: duvidas operacionais, ajustes ndo urgentes, incidentes de baixo impacto ou solicitagdes sem comprometimento

relevante da operagdo.

7.3.11 A contratada devera observar os seguintes prazos maximos de atendimento inicial e solu¢ao, contados a partir do
registro do chamado no sistema de tickets:

i. Chamado Critico:
a) atendimento inicial em até 1 (uma) hora, em qualquer dia e horério;
b) solug@o ou disponibiliza¢do de contorno operacional em até 8 (oito) horas.

il. Chamado Alto:
a) atendimento inicial em até 4 (quatro) horas uteis;
b) solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas.

iil. Chamado Meédio:
a) atendimento inicial em até 8 (oito) horas uteis;
b) solugdo em até 3 (trés) dias uteis.

iv. Chamado Baixo:
a) atendimento inicial em até 1 (um) dia util;

b) solugdo em até 5 (cinco) dias tteis.

7.3.12 Os chamados classificados como criticos poderdo ser acionados pela contratante também no regime de sobreaviso,

fora do horario comercial, aos fins de semana e feriados, devendo receber tratamento prioritario.

7.3.13 Para os fins desta contratacdo, considera-se atendimento inicial a manifestacdo formal da contratada com
confirmagdo do registro do chamado, classificagdo da ocorréncia, inicio da tratativa e indicacdo do responsavel ou da

equipe de atendimento.
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7.3.14 Para os fins desta contratacdo, considera-se solug@o a correcdo definitiva da ocorréncia ou, quando tecnicamente
justificado, a adog@o de medida de contorno efetiva que restabeleca a operacao até a implementacao da corregao definitiva,

com ciéncia da contratante.

7.3.15 Nos casos em que a solugdo definitiva depender de intervencdo de maior complexidade técnica, integragdo com
terceiros, atualizagdo estrutural ou janela programada, a contratada devera apresentar justificativa formal, informar as
medidas de contorno adotadas e indicar prazo estimado para conclusao definitiva, sem prejuizo do restabelecimento da

operag@o no menor tempo possivel.

7.3.16 A contratada devera manter histdrico de atendimento e base de registro das solicitacdes apresentadas, de forma a
permitir rastreabilidade, geragdo de relatérios, acompanhamento do desempenho do suporte e verificagdo das

providéncias adotadas.

7.3.17 Os canais de suporte técnico deverdo permanecer ativos e aptos ao uso durante toda a vigéncia contratual, devendo
a contratada comunicar previamente a contratante qualquer alteragdo relevante em contatos, rotinas de atendimento, fluxo

de abertura de tickets ou mecanismos de registro.

7.3.18 O suporte técnico devera contribuir para a continuidade do uso das solugdes, para a reducao de indisponibilidades

e para a adequada resolucdo das demandas apresentadas pela contratante.

7.4 Implantacio das Soluc¢oes

7.4.1 Sem prejuizo das etapas, marcos, entregaveis, cronogramas e critérios de aceite especificamente definidos para cada
solugdo, a implantagdo devera ser realizada em articulagdo com a contratante, observadas a estrutura organizacional do
Municipio, as rotinas administrativas, operacionais e assistenciais da rede, os perfis de usuario envolvidos, a infraestrutura

tecnoldgica disponivel e as necessidades especificas de cada area contemplada pela contratacao.

7.4.2 A implantagio devera contemplar etapas compativeis com a efetiva entrada em operacgao das solugdes, incluindo:
i. configuragio inicial dos ambientes e modulos contratados;
ii. parametrizacdo das regras de negécio, perfis de acesso, fluxos operacionais e permissdes de uso;
iii. cadastro, vinculagdo ou organizacdo inicial das estruturas institucionais, usudrios, profissionais, unidades,
estabelecimentos, perfis e  demais elementos  necessarios  ao funcionamento  das solugoes;
iv. integracdo com bases de dados, sistemas, canais, equipamentos, servi¢os ou ambientes tecnologicos necessarios a
operagao;

v. defini¢do e configuragdo dos fluxos de utilizagdo, comunicagdo, registro, acompanhamento, controle e validacao,
conforme a natureza de cada solucao;
vi. habilitacdo dos recursos necessarios ao funcionamento das solugdes nos ambientes e pontos de uso definidos pela
contratante;

vii. realizagao de testes operacionais, funcionais e de consisténcia;
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viil. validagdo do funcionamento das solugdes nos ambientes implantados;
ix. corre¢do de falhas, inconsisténcias ou incompatibilidades identificadas durante a implantagdo;
X. alinhamento do uso das solugdes as rotinas institucionais da contratante;

xi. apoio a entrada em operagdo assistida, quando aplicavel.

7.4.3 A implantacdo devera ser planejada e executada de modo a assegurar aderéncia das solugdes a realidade institucional
da contratante, observadas as particularidades dos processos de trabalho, dos fluxos internos, das unidades envolvidas e

dos diferentes perfis de usuarios.

7.4.4 A contratada devera assegurar que, ao término da implantagdo, as solucdes estejam configuradas, acessiveis,

validadas e aptas para uso nos ambientes definidos pela contratante, em condigdes adequadas de operagao.

7.4.5 Quando a natureza da solucdo exigir, a implanta¢do devera contemplar também a configuracdo de integragoes,
dispositivos, canais de comunicag@o, mecanismos de autenticagdo, pardmetros documentais, regras de controle, rotinas

de validacdo ¢ demais elementos técnicos ou operacionais indispensaveis ao seu pleno funcionamento.

7.4.6 A implantacdo deverd ocorrer de forma a reduzir impactos na rotina dos servicos da contratante, devendo a
contratada adotar as medidas necessarias para compatibilizar a entrada em operagao das solugdes com a continuidade das

atividades institucionais.

7.5 Capacitagao e Apoio ao Uso das Solucdes

7.5.1 Sem prejuizo da carga horaria, do publico-alvo, da metodologia, da quantidade de turmas, do formato ¢ dos demais
requisitos especificos de capacitagdo definidos neste Termo de Referéncia para cada solugdo, a contratada devera
disponibilizar recursos de apoio a adogao das solugdes e realizar capacitagao inicial dos usuarios, profissionais, gestores

e demais agentes indicados pela contratante.

7.5.2 A capacitacdo devera abranger conteudos compativeis com o perfil dos usuarios e com a natureza das solucdes
contratadas, incluindo, conforme aplicavel:

1. acesso aos ambientes, modulos e funcionalidades disponibilizadas;
. navegacao nas interfaces e uso das funcionalidades operacionais;
iii. utilizagdo dos fluxos de trabalho, rotinas, registros, acompanhamentos, consultas e controles previstos nas solugoes;
iv. operag@o dos recursos de comunicagdo, interagdo, monitoramento, registro, validacdo e acompanhamento, quando
aplicaveis;

v. leitura e interpretagdo das informagdes, indicadores, alertas, relatorios, painéis e demais elementos de apoio a decisio;
vi. utilizagdo de integracdes, dispositivos, canais, mecanismos complementares e recursos acessorios vinculados as
solugdes, quando aplicaveis;

vii. boas praticas de uso no contexto das rotinas administrativas, operacionais e assistenciais da contratante.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

7.5.3 A capacitagdo devera ser organizada de forma compativel com os diferentes perfis de usuario previstos na

contratagdo, observadas as atribui¢des, necessidades e niveis de acesso de cada publico.

7.5.4 A contratada devera disponibilizar materiais de apoio ao uso das solugdes, incluindo, quando aplicavel, manuais,
guias operacionais, videos, tutoriais, conteudos explicativos, perguntas frequentes e demais recursos que favoregam

orientagdo continuada, consulta autdnoma e padronizagio da utilizacao.

7.5.5 Os materiais de apoio deverdo ser disponibilizados em formato acessivel aos usuarios da contratante, podendo estar
integrados ao ambiente das proprias solugdes, em repositorio eletrdnico, area de ajuda, central de suporte ou outro meio

tecnicamente adequado.

7.5.6 A contratada devera assegurar que os conteiidos de capacitacdo e os materiais de apoio estejam alinhados as
funcionalidades efetivamente disponibilizadas, as parametriza¢des adotadas para a contratante e as rotinas institucionais

relacionadas ao uso das solugdes.

7.5.7 Quando houver atualizagdes relevantes, alteragdes operacionais, inclusdo de novas funcionalidades ou mudangas
que impactem a forma de uso das solucdes, a contratada devera atualizar os materiais de apoio e, quando cabivel, realizar

orientagdo complementar aos usuarios indicados pela contratante.

7.5.87. A capacitacdo e os recursos de apoio ao uso deverdo contribuir para a redugo de dificuldades operacionais, para

a correta utilizagdo das funcionalidades contratadas e para a efetiva incorporacdo das solugdes ao cotidiano da contratante.

7.6 Requisitos Técnicos, Seguranca, Rastreabilidade e Compatibilidade

7.6.1 Sem prejuizo dos requisitos técnicos especificos, funcionais, de interoperabilidade, desempenho, arquitetura,
seguranca da informacdo e prote¢ao de dados estabelecidos para cada solucdo, as solugdes contratadas deverdo observar

requisitos técnicos, operacionais e de seguranga compativeis com o ambiente institucional da contratante.

7.6.2 As solugdes deverdo contemplar caracteristicas compativeis com as seguintes exigéncias:

i operacao em arquitetura  web, quando compativel com a  natureza da solucdo;
ii. funcionamento em, ao menos, um navegador web de ampla utilizagdo no mercado, observada a aderéncia ao ambiente
tecnologico adotado pela contratante;
ii. compatibilidade com computadores e, quando aplicavel, dispositivos moveis;
iv. comunicagdo segura por protocolo HTTPS ou tecnologia equivalente, com criptografia adequada;
v. funcionamento compativel com os ambientes, equipamentos, canais e contextos de uso previstos pela contratante;
vi. possibilidade de operagdo sem necessidade de instalagdo local complexa, ressalvados os componentes estritamente
necessarios ao funcionamento da solugdo;

vii. compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica, os perfis de uso e as rotinas institucionais adotadas pela contratante.
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7.6.3 As solucdes deverdo contemplar mecanismos de autenticacdo, controle de acesso e segregagdo de permissdes
compativeis com os perfis operacionais definidos pela contratante, de modo a assegurar uso adequado das funcionalidades

e protecdo das informagdes processadas.

7.6.4 As solugodes deverdo contemplar, conforme aplicavel a sua natureza e ao escopo contratado:

i. autenticagdo individual dos usuarios;
ii. controle de acesso por perfil, fungdo, area de atuacdo, unidade, equipe, territério ou outro critério institucional
pertinente;

iii. restri¢do de visualizag@o, edi¢do, validagdo ou confirmacao de informag¢des conforme o nivel de permisséo atribuido;
iv. mecanismos de rastreabilidade das acoes realizadas no ambiente;
v. trilha de auditoria de acessos, registros, alteragdes, integragdes, validacdes e demais operacdes relevantes;
Vi. preservagdo da integridade, consisténcia e coeréncia dos registros processados;
vii. protecdo contra acesso indevido, exposi¢do inadequada, alteragdo ndo autorizada, perda de rastreabilidade ou

manipulacdo incompativel com o uso institucional da informagao.

7.6.5 Quando houver integra¢do com bases de dados, sistemas, equipamentos, canais ou servigos complementares, as
solucdes deverdo assegurar compatibilidade técnica, registro das integracdes realizadas, rastreabilidade das
sincronizagdes e preservacao da integridade dos dados envolvidos.

7.6.6 As solucdes deverdo operar de forma aderente aos fluxos institucionais da contratante, sem comprometer o
funcionamento dos ambientes oficiais utilizados, sem impor barreiras desnecessarias ao trabalho dos usuérios e sem criar

incompatibilidades indevidas com a rotina administrativa, operacional ou assistencial.

7.6.7 Os mecanismos de seguranga, rastreabilidade e governan¢a da informacéo deverdo contribuir para o controle do uso
das solugdes, para a responsabilizacdo das agdes realizadas, para a confiabilidade dos registros e para a reducéo de riscos

relacionados ao uso indevido dos ambientes contratados.

7.6.8 Quando a natureza da solucdo exigir, deverdo ser observados ainda requisitos complementares de compatibilidade
com dispositivos, canais de comunicagdo, fluxos documentais, ambientes de atendimento, mecanismos de validacdo,

integragoes externas e demais componentes tecnologicos necessarios ao seu pleno funcionamento.

7.7 Backup, Recuperacao/Restauracao e Reversibilidade dos Dados

7.7.1 Sem prejuizo de exigéncias especificas relacionadas a guarda, retencdo, exportagdo, portabilidade, auditoria,
continuidade e transi¢do contratual previstas para determinadas solugdes, as solugdes contratadas que possuirem base de
dados propria para sua operagdo deverdo contemplar mecanismos de backup, recuperagdo, restauragao e disponibilizacao

dos dados.
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7.7.2 A contratada devera implementar e manter politica formal de backup aplicavel as bases de dados, arquivos, registros,
configuracdes e demais componentes necessarios ao funcionamento das solu¢des, observadas a criticidade da informagao

e a necessidade de recuperag@o em caso de falhas, incidentes ou descontinuidade do servico.

7.7.3 As rotinas de backup deverdo ser executadas de forma automatizada, com periodicidade compativel com a natureza
da solugdo e com o risco operacional envolvido, devendo contemplar, quando aplicavel, copias completas, incrementais

ou mecanismo equivalente que assegure a adequada recuperacgdo das informagoes.

7.7.4 Os arquivos de backup deverdo ser armazenados com mecanismos de prote¢do compativeis com a sensibilidade dos
dados tratados, incluindo, quando aplicavel, criptografia, controle de acesso, segregacdo de ambientes e redundancia

suficiente para reduzir o risco de perda de informacdes.

7.7.5 A contratada devera manter procedimentos de recuperacdo ¢ restaurag@o aptos a restabelecer os dados e a operagdo
das solugdes em caso de falha, incidente, corrupgdo de base, exclusdo indevida ou outro evento que comprometa a

disponibilidade ou a integridade das informagdes.

7.7.6 Os processos de backup e restauragdo deverdo preservar a consisténcia, a integridade e a rastreabilidade dos
registros, de modo a evitar perda indevida de informagdes, duplicidade, truncamento ou comprometimento da base de

dados.

7.7.7 O acesso aos ambientes, arquivos e rotinas de backup devera ser restrito a usuarios autorizados, mediante
mecanismos compativeis com as politicas de seguranga adotadas, com registro das operagdes relevantes realizadas nesses

ambientes.

7.7.8 Todos os dados produzidos, armazenados, processados ou derivados da utilizacdo das solugdes pela contratante
constituem patrimonio informacional da contratante, ndo podendo a contratada impor restri¢des indevidas ao seu acesso,

extragdo, portabilidade, recuperacao ou reutilizacao.

7.7.9 Durante a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a contratante, quando aplicavel a natureza da solug@o,
meios adequados de acesso, extragdo e recuperagdo dos dados armazenados, observadas as regras de seguranca e os perfis

autorizados.

7.7.107. Em caso de encerramento contratual, rescisdo, distrato, substituicdo da solucdo ou solicitagdo formal da
contratante ao término da relagdo contratual, a contratada devera disponibilizar a versdo mais recente, integra e consistente

da base de dados da solugdo, em formato aberto, estruturado, legivel e reutilizavel.

7.7.11 Para fins de reversibilidade e portabilidade, a entrega dos dados devera ocorrer, conforme aplicavel a estrutura da
solu¢do, em formato CSV, JSON ou outro formato aberto e amplamente processavel que preserve a estrutura logica das

informagdes e viabilize sua reutilizagdo pela contratante.
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7.7.12 A disponibilizag@o dos dados ao término da contratacdo devera ocorrer sem dependéncia tecnoldgica exclusiva da
contratada, sem bloqueios proprietarios e sem imposi¢cao de mecanismos que inviabilizem a leitura, tratamento, migracao

ou reaproveitamento das informagdes pela contratante ou por terceiros por ela indicados.

7.7.13 Quando solicitado pela contratante, a contratada devera fornecer, juntamente com os arquivos de dados, elementos
minimos de compreensdo da estrutura exportada, incluindo identificagdo de campos, relacionamentos l6gicos relevantes,

codificagdes utilizadas e demais informagdes necessarias a correta interpretagdo do conteudo entregue.

7.7.14 A contratada devera adotar as medidas necessarias para que a exportagao, entrega e restaura¢ao dos dados ocorram

de forma segura, integra e verificavel, preservando a confidencialidade das informagdes e a completude da base entregue.

7.7.15 Os procedimentos de backup, restauracdo e reversibilidade dos dados deverdo contribuir para a continuidade dos
servigos, para a protecdo do patrimonio informacional da contratante ¢ para a transi¢do segura entre solugdes, quando

necessaria.

7.8 Manutencao Corretiva e Preventiva das Solucoes de Software

7.8.1 Disposicio geral

Sem prejuizo dos requisitos especificos aplicaveis a cada solugdo contratada, a contratada devera executar servigos de
manutencdo corretiva e preventiva das solugdes de software fornecidas no ambito da presente contratagdo, com a
finalidade de assegurar continuidade operacional, estabilidade, seguranca, integridade funcional e adequagdo técnica dos

ambientes disponibilizados a contratante.

7.8.2 Conceito de manutencio corretiva

Para os fins desta contratacdo, considera-se manutencdo corretiva o conjunto de intervengdes técnicas destinadas a
identificagdo, analise, tratamento e corre¢do de falhas, erros, defeitos, incidentes, inconsisténcias, comportamentos
indevidos, degradac¢des de funcionamento ou outras ocorréncias que comprometam total ou parcialmente o uso regular

da solucdo contratada.

7.8.3 Conceito de manutenc¢io preventiva

Para os fins desta contratagdo, considera-se manutengdo preventiva o conjunto de intervengdes técnicas planejadas ou
rotineiras destinadas a reduzir a probabilidade de falhas, preservar a estabilidade da solu¢do, manter compatibilidade
técnica dos ambientes, prevenir degradacdo operacional, corrigir vulnerabilidades conhecidas e assegurar condicdes

adequadas de continuidade de uso das solugdes contratadas.
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7.8.4 Escopo da manutencio corretiva

A manuten¢do corretiva deverd abranger, no minimo, quando aplicavel a natureza da solugdo contratada:
i. correcdo de falhas de funcionamento identificadas pela contratante ou pela propria contratada;
ii. tratamento de erros sistémicos, indisponibilidades, comportamentos andmalos e inconsisténcias operacionais;
ii. corre¢ao de defeitos que comprometam funcionalidades contratadas;
iv. restabelecimento da operagdo em caso de interrup¢do, degradacdo ou mau funcionamento da solugdo;
v. adogdo de medidas de contorno, quando a corregdo definitiva demandar maior complexidade técnica, sem prejuizo da
implementagao posterior da solucdo definitiva;
vi. corre¢do de falhas relacionadas a integragdes, sincronizagdes, rotinas automatizadas, servigos acessorios, painéis,

moddulos ou componentes fornecidos no escopo da contratagdo, quando sob responsabilidade da contratada.

7.8.5 Escopo da manutenc¢io preventiva

A manutencgao preventiva devera abranger, no minimo, quando aplicavel:
i. verificagdo periodica das condigdes de funcionamento da solugdo;
ii. revisdo de componentes, rotinas, servicos e mecanismos necessdrios a continuidade operacional;
iii. aplicagdo de ajustes técnicos destinados a prevengdo de falhas recorrentes ou potenciais;
iv. atualizacdo de componentes, bibliotecas, dependéncias, conectores, servigos intermediarios ¢ demais elementos
tecnoldgicos indispensaveis ao funcionamento regular da solugéo, desde que ndo impliquem alteracdo indevida do objeto
contratado;

v. tratamento de vulnerabilidades técnicas conhecidas que possam comprometer a seguranga, a estabilidade ou a
disponibilidade da solucdo;
vi. agdes de prevencdo voltadas a preservagdo de compatibilidade com navegadores, ambientes operacionais, servigos

integrados e infraestrutura necessaria ao uso regular da solugao.

7.8.6 Obrigacao de preservacio do funcionamento

A contratada devera adotar as medidas necessarias para manter as solugdes fornecidas em condigdes adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, inclusive quanto a correcao de falhas, prevencao de indisponibilidades
evitaveis e preservagdo da operacionalidade dos recursos contratados.

7.8.7 Limites do escopo de manuten¢io

Os servicos de manutencdo corretiva e preventiva ndo se confundem com desenvolvimento de novas funcionalidades,

amplia¢do de escopo, customizagdes especificas, reestruturagao integral da solugdo, implantagdo de novos méddulos ndo

contratados ou atendimento de demandas que impliquem alteracdo material do objeto originalmente pactuado.
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7.8.8 Relacdo com suporte técnico

A manutencao corretiva poderd ser acionada a partir de demandas registradas no suporte técnico, observados os fluxos de
classificagdo, criticidade, prazos de atendimento e mecanismos de acompanhamento previstos nesta se¢do geral, sem
prejuizo da atuagdo proativa da contratada na identificagdo e tratamento de falhas.

7.8.9 Atualizagdes e correcoes ordinarias

As correcdes, ajustes e atualizacdes técnicas necessarias ao funcionamento regular, seguro e estavel das solugdes
contratadas deverdo ser disponibilizadas pela contratada durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a

contratante, desde que compreendidas no escopo ordinario de manutencao da solucdo fornecida.

7.8.10 Compatibilidade e continuidade

A contratada  devera  assegurar que as  manutengdes  realizadas  preservem, no  minimo:
1. ) funcionamento das funcionalidades contratadas;
il. a integridade dos dados processados ou armazenados pela solugao;

ili. a compatibilidade com os ambientes e condicdes de uso previstos na contratagdo;
iv. a continuidade operacional da contratante;

v. a rastreabilidade das intervengdes técnicas relevantes.

7.8.11 Planejamento das intervencdes preventivas

Sempre que possivel, as intervengdes de manutengdo preventiva que possam gerar indisponibilidade, degradagdo

temporaria de desempenho ou impacto perceptivel ao uso da solugio deverdo ser previamente planejadas e comunicadas

a contratante, com indicagdo de:
i. objeto da intervencao;
ii. motivagao técnica,
ii. janela prevista para execucao;
iv. impacto estimado;

v. medidas de mitigacdo adotadas.

7.8.12 Execuc¢io com reducio de impacto operacional

A manutengdo devera ser executada de forma a reduzir impactos sobre a rotina institucional da contratante, devendo a

contratada adotar medidas compativeis com a criticidade da solu¢do e com a necessidade de continuidade dos servigos

apoiados.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

7.8.13 Registro das atividades de manutencio

A contratada devera manter registro das atividades de manutencao corretiva e preventiva executadas, contendo, quando

aplicavel:

1. identificagdo da ocorréncia, falha, risco ou necessidade tratada;
ii. data de inicio e de conclusao da intervengao;
ii. classificagdo da atividade como corretiva ou preventiva;
iv. descrigdo sintética das medidas adotadas;
V. indicagdo dos componentes, modulos, integragdes ou ambientes afetados;

vi. resultado obtido apds a intervengdo.

7.8.14 Tratamento de reincidéncias

Na hipotese de falhas recorrentes, reincidentes ou de comportamento intermitente que comprometam a adequada
utilizagdo da solugdo, a contratada devera adotar analise técnica especifica para identificagdo da causa subjacente,

implementagdo de corre¢do adequada e reducdo do risco de repeti¢do da ocorréncia.

7.8.15 Seguranca e integridade nas intervengdes

Toda intervengdo de manutengdo devera observar os requisitos de seguranga da informagdo, prote¢do de dados,
integridade dos registros, rastreabilidade das alteragdes e preservagdo da base operacional da contratante, nos termos
previstos neste Termo de Referéncia.

X.8.16 Contribuicao para a sustentacio da solucio

Os servigos de manutencao corretiva e preventiva deverao contribuir para a sustentacdo continua das solugdes contratadas,
para a redugdo de falhas, para a melhoria da estabilidade operacional e para a preservacdo das condigdes de uso

institucional do objeto durante toda a execug@o contratual.

7.9 Hospedagem em Nuvem e Infraestrutura Tecnolégica

7.9.1 Sem prejuizo dos requisitos especificos de arquitetura, desempenho, disponibilidade, continuidade, seguranga,
localizagdo logica dos ambientes, integragdo ¢ demais exigéncias de infraestrutura previstas para cada solucdo, a
contratada devera prover, administrar, monitorar ¢ manter, em ambiente de computagdo em nuvem, toda a infraestrutura

tecnologica necessaria ao pleno funcionamento das solugdes contratadas.

7.9.2 A infraestrutura devera ser disponibilizada em modelo de hospedagem em nuvem, compativel com a criticidade dos
servigos prestados, com o volume de dados processados, com a quantidade de usudrios previstos, com os fluxos

operacionais suportados e com a necessidade de continuidade dos servigos da contratante.
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7.9.3 A hospedagem em nuvem devera contemplar ambiente capaz de suportar, conforme a natureza das solugdes

contratadas:

i. processamento das aplicacdes;
1. armazenamento e tratamento de dados;
iil. execugao de integragoes, rotinas, servicos e APIs;
iv. comunicagao com canais, dispositivos, sistemas e servicos associados;
V. mecanismos de autenticagao, controle de acesso e rastreabilidade;

vi. rotinas de monitoramento, backup, recuperagao e suporte operacional.

7.9.4 A infraestrutura em nuvem deverd operar com mecanismos compativeis com os requisitos de desempenho,
estabilidade, seguranca e escalabilidade exigidos para o ambiente da contratante, devendo a contratada adotar os recursos

necessarios para preservar a continuidade e a qualidade da prestagdo dos servigos.

7.9.5 A contratada devera assegurar que os ambientes de hospedagem em nuvem e infraestrutura tecnoldgica contemplem,
quando aplicavel:

i. servidores virtuais, instancias, contéineres, servigos gerenciados ou recursos equivalentes compativeis com a natureza
da solugdo;
ii. recursos de armazenamento adequados ao volume e a sensibilidade das informagdes tratadas;
1il. mecanismos de redundancia, resiliéncia e tolerancia a falhas;
iv.  conectividade compativel com o trafego esperado e com as integragdes  necessarias;
V. recursos de seguranca logica e protecdo dos ambientes;

vi. monitoramento continuo da operagdo ¢ da disponibilidade dos servigos.

7.9.6 A infraestrutura em nuvem devera ser mantida em condi¢des adequadas de atualizagdo, compatibilidade, seguranca
e desempenho, cabendo a contratada realizar os ajustes técnicos, ampliagdes de capacidade e adequagdes operacionais

necessarios a sustentacdo das solugdes durante a vigéncia contratual.

7.9.7 A contratada devera adotar medidas para que a hospedagem em nuvem e a infraestrutura tecnoldgica nio
representem fator de degradacdo da experiéncia de uso, indisponibilidade recorrente, perda de desempenho, inconsisténcia

de processamento ou comprometimento dos fluxos institucionais da contratante.

7.9.8 Os acessos as solugdes hospedadas em nuvem deverdo ocorrer por meios seguros € compativeis com o ambiente
institucional da contratante, observados os requisitos de autenticagdo, protegdo das comunicagdes, integridade dos dados

trafegados e controle das permissdes de uso.

7.9.9 A contratada deverd manter observabilidade e monitoramento suficientes para identificar falhas, degradagdes,
indisponibilidades, comportamentos anomalos e demais eventos que possam comprometer o funcionamento das solucdes,

adotando as providéncias necessarias para sua corre¢ao ou mitigacao.
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7.9.10 Quando a natureza da solugdo exigir, a infraestrutura em nuvem deverd contemplar suporte a integragoes,
dispositivos, canais de comunica¢ao, ambientes externos, servicos complementares e demais componentes necessarios ao

pleno funcionamento do objeto contratado.

7.9.11 A contratada devera assegurar que a hospedagem em nuvem e a infraestrutura tecnoldgica sejam mantidas em
conformidade com os requisitos de seguran¢a da informagdo, prote¢do de dados, rastreabilidade, continuidade operacional

e compatibilidade técnica previstos neste Termo de Referéncia.

7.9.12 Nédo sera admitida solugdo baseada exclusivamente em instalagdo local ou hospedagem dependente da

infraestrutura fisica da contratante, salvo quando expressamente previsto neste Termo de Referéncia.

7.9.13 A hospedagem em nuvem e a infraestrutura tecnologica deverdo contribuir para a operagdo estavel, segura e
continua das solugdes contratadas, assegurando aderéncia as necessidades institucionais da contratante e suporte adequado

a execugdo dos servigos previstos.

7.10 Disposicio Final da Secéo

As diretrizes desta se¢do deverdo ser interpretadas de forma sistematica com os demais capitulos deste Termo de
Referéncia, seus anexos, especificagdes funcionais, requisitos técnicos, critérios de medigdo e aceite, niveis de servico e
demais documentos da contratago, prevalecendo, em caso de incompatibilidade, a disciplina especifica aplicavel ao item,

modulo, sistema, servigo ou componente correspondente.

8. DEMAIS SERVICOS CONTRATADOS

8.1 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Trata-se de servico continuado de Educacio Permanente em Satide, destinado a atualizacio técnico-profissional,
ao desenvolvimento de competéncias e a qualificacdo dos processos de trabalho no 4mbito da rede municipal de
saude, por meio de acdes formativas planejadas, continuas e alinhadas as necessidades institucionais da
contratante, com foco no aprimoramento das praticas assistenciais, administrativas, gerenciais e operacionais,
bem como no fortalecimento da capacidade institucional de organizar, monitorar, avaliar e qualificar os servicos

ofertados a populacio.
8.1.1 Diretrizes Gerais
8.1.1.1 A contratada devera prestar servicos de Educa¢do Permanente em Saude destinados a atualizagdo continua,

qualificagdo técnico-profissional e desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores, gestores e demais agentes

indicados pela contratante, observadas as necessidades da rede municipal de satude e os objetivos da contratagao.
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8.1.1.2 As agdes formativas deverdo ser orientadas a qualificacdo dos processos de trabalho ¢ ao aprimoramento das
praticas assistenciais, administrativas, gerenciais e analiticas desenvolvidas no &mbito da contratante, observada a

realidade institucional, organizacional e territorial da rede municipal de saude.

8.1.1.3 A Educacdo Permanente em Saude devera considerar, de forma compativel com o objeto contratado, as
especificidades da Atencdo Primaria a Saude, da Atengdo Especializada a Satude, dos setores administrativos e estratégicos
da gestdo municipal, bem como os diferentes perfis profissionais envolvidos na execugdo das agdes e servigos publicos

de saude.

8.1.1.4 A execucdo das acdes formativas devera observar abordagem pedagogica compativel com os principios da
Educag@o Permanente em Satde, privilegiando a articulagdo entre aprendizagem e processo de trabalho, a aplicabilidade

pratica dos contetidos, a problematizagio de situagdes concretas dos servigos e a integracao entre formacao e gestao.

8.1.1.5 No ambito desta contratacdo, a Educagdo Permanente em Satde podera abranger, quando pertinente a necessidade
da contratante, atualizacdo normativa e institucional, qualificagdo de processos de trabalho, desenvolvimento de
competéncias para uso adequado de tecnologias ¢ instrumentos informacionais, fortalecimento da capacidade de
utilizacdo de informac¢des em satde, monitoramento e avaliagdo de indicadores, e disseminagdo de boas praticas de

seguranca da informagao, ética profissional e protecao de dados.

8.1.1.6 A contratada devera estruturar as a¢des de Educag@o Permanente em Satde de forma continua e planejada, com
defini¢do de publicos-alvo, contetidos, metodologias e ciclos formativos compativeis com as necessidades institucionais
da contratante, admitindo-se atividades presenciais, remotas ou hibridas, bem como outras estratégias pedagogicas

adequadas ao objeto.

8.1.1.7 As agdes de Educacdo Permanente em Saude deverdo contribuir para a melhoria da qualidade dos registros e
informagdes produzidas, o aprimoramento dos fluxos de trabalho, a reducdo de inconsisténcias operacionais, o
fortalecimento da capacidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo e a qualificacdo dos servigos ofertados a

populagio.

8.1.2 Objetivos

8.1.2.1 Os servicos de Educacio Permanente em Saude terdo por objetivo promover a atualizacdo continua dos
profissionais, gestores e demais agentes indicados pela contratante, de modo a fortalecer competéncias técnico-
profissionais, operacionais, analiticas, gerenciais e institucionais necessarias a qualificacio dos servicos de saude

no Ambito do objeto contratado.

8.1.2.2 A Educagdo Permanente em Saude devera contribuir para o alinhamento das equipes as normativas, diretrizes,
protocolos, instrumentos e referéncias aplicaveis a saude publica, bem como para a qualificagdo dos processos de trabalho

assistenciais, administrativos, operacionais, gerenciais e de apoio desenvolvidos na rede municipal de satde.
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8.1.2.3 As agodes formativas deverdo favorecer a melhoria da qualidade dos registros, da produgdo, da interpretacao e do
uso das informacdes em saude, de modo a ampliar a capacidade das equipes para acompanhamento de processos,

monitoramento de resultados e apoio a tomada de decisdo.

8.1.2.4 Constitui igualmente objetivo da Educagdo Permanente em Satude promover o desenvolvimento de competéncias
voltadas ao uso qualificado de tecnologias, recursos digitais, instrumentos informacionais, ambientes eletronicos e
solugdes tecnologicas vinculadas ao objeto da contratagdo, de forma integrada aos processos de trabalho e as necessidades

institucionais da contratante.

8.1.2.5 A Educagdo Permanente em Saude devera fortalecer a capacidade institucional da contratante para planejar,
executar, monitorar e avaliar agdes e servigos de saude, bem como utilizar dados, indicadores e referéncias técnicas para

subsidiar decisdes gerenciais e operacionais.

8.1.2.6 As acdes formativas deverdo contribuir para a redug@o de falhas evitaveis, inconsisténcias de registro, retrabalho,
fragilidades operacionais, uso inadequado de recursos tecnologicos e dificuldades de integragdo entre setores,

favorecendo o aprimoramento da eficiéncia institucional e da qualidade dos servigos ofertados a populagao.

8.1.2.7 Os objetivos da Educag@o Permanente em Saude deverdo ser desenvolvidos de forma compativel com os diferentes
publicos contemplados no objeto, inclusive equipes da Atencdo Primaria & Saude, da Atengdo Especializada a Satde e
dos setores administrativos e estratégicos da gestdo municipal, com foco na aplicabilidade pratica dos conteudos, na

melhoria do desempenho institucional e no fortalecimento da cultura de aprendizagem continua.

8.1.3 Publicos-alvo e Frentes Formativas da Educacao Permanente em Saude

8.1.3.1 Os servicos de Educagdo Permanente em Satude deverao ser estruturados de forma a atender, de maneira planejada
e compativel com o objeto contratado, os diferentes publicos vinculados a rede municipal de satde da contratante,

observadas suas atribuigdes, necessidades institucionais e contextos de trabalho.

8.1.3.2 Constituem publicos-alvo  prioritarios das ac¢des de Educagdo Permanente em  Saude:
1. profissionais e equipes da Atengao Primaria a Saude;
ii. profissionais e equipes da Atengdo Especializada a Saude;
iii. profissionais dos setores administrativos e estratégicos da Secretaria Municipal de Saide e das unidades a ela
vinculadas;

iv. gestores, coordenadores, apoiadores institucionais, responsaveis técnicos e demais agentes indicados pela contratante,

desde que relacionados ao objeto contratado.

8.1.3.3 As agdes formativas deverdo ser organizadas em frentes especificas, observada a pertinéncia tematica de cada uma

e a possibilidade de articulacdo transversal entre diferentes publicos e areas contempladas.
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8.1.3.4 Constituem  frentes  formativas  prioritdirias da  Educagdo  Permanente em Saude:
i. a frente voltada a Atenc@o Primaria a Satde, com foco na qualificag@o dos processos de trabalho, dos registros, do uso
de informagdes em saide, do monitoramento de indicadores e das praticas assistenciais e gerenciais;
ii. a frente voltada a Atengdo Especializada a Satide, com foco na qualificacdo dos fluxos assistenciais, da organizagdo da
producdo, da integragdo em rede, da analise de indicadores e do uso adequado de tecnologias ¢ informacgdes;
iii. a frente voltada aos setores administrativos e estratégicos da satde, com foco no aperfeigoamento dos fluxos
administrativos, da comunicacdo institucional, da organiza¢do de processos, da seguranca das informacdes e do uso

qualificado de recursos tecnologicos e informacionais.

8.1.3.5 Sem prejuizo das frentes especificas, as acdes de Educacdo Permanente em Satde poderdo contemplar temas
transversais aplicaveis a diferentes publicos, especialmente aqueles relacionados a atualizagdo normativa, uso de
tecnologias, qualidade das informagdes em satide, monitoramento de indicadores, organizagdo dos processos de trabalho,

seguranca da informag@o, protegdo de dados e integracdo entre atencdo, gestdo e areas de apoio.

8.1.3.6 A defini¢do do publico-alvo de cada a¢do formativa devera observar a compatibilidade entre o contetido ofertado,
as atribuicdes institucionais dos participantes e as necessidades da contratante, vedada a oferta genérica de conteudos sem

aderéncia ao contexto funcional dos profissionais e setores contemplados.

8.1.3.7 A contratada devera, em articulagdo com a contratante, organizar as frentes formativas, os grupos priorizados, os
objetivos de aprendizagem, os conteidos tematicos, a estratégia de execucdo, a periodicidade e os mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo, de modo a assegurar execugdo contextualizada, melhor aproveitamento pedagdgico e maior

aplicag@o pratica dos conhecimentos no cotidiano da rede municipal de saude.

8.1.4 Frentes Formativas da Educacao Permanente em Saude

8.1.4.1 As acdes de Educacdo Permanente em Saude previstas nesta contratacdo deverdo ser organizadas em frentes
formativas compativeis com os diferentes contextos de atuacdo da rede municipal de satde, observadas as necessidades

institucionais da contratante, os publicos contemplados e a pertinéncia dos contetidos desenvolvidos.

8.1.4.2 Constituem frentes formativas prioritarias da presente contratacdo:
i. Educagio Permanente em Saude voltada a Atencgao Primaria a Saude;
ii. formagao especifica relacionada ao e-SUS PEC no ambito da Atencdo Primaria a Satde, quando pertinente;
ii. Educagio Permanente em Saude voltada a Atencao Especializada a Saude;

iv. Educagdo Permanente em Satde voltada aos setores administrativos e estratégicos da satde.

8.1.4.3 A frente formativa voltada & Atencdo Primaria a Satde deverd contemplar, quando pertinente, contetidos

relacionados a organizagdo dos processos de trabalho, territorializagdo, cadastramento, acompanhamento da populagao,
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organizacdo do acesso, qualificagdo dos registros, uso de informagdes em saide, monitoramento de indicadores e

aprimoramento das praticas assistenciais e gerenciais no &mbito da APS.

8.1.4.4 A formagdo especifica relacionada ao e-SUS PEC devera ser compreendida como ag@o de Educagdo Permanente
em Satde voltada & qualificacdo do uso desse ambiente no contexto da Atencdo Primdria a Saude, com foco na melhoria
da qualidade dos registros, da organizacéo dos fluxos de trabalho, da utilizagdo das informagdes produzidas e do uso de
dados e indicadores para apoio ao planejamento e a gestao local, sem que isso implique desenvolvimento de software ou

alteragdo estrutural da plataforma.

8.1.4.5 A frente formativa voltada a Atencdo Especializada a Saude devera contemplar, quando pertinente, contetidos
relacionados a organizagao dos fluxos assistenciais, integragdo com a Aten¢do Primaria e com os demais pontos da rede,
qualificagdo dos registros, uso de informagdes em satide, monitoramento da producgdo, acompanhamento de indicadores

e utilizacdo adequada de tecnologias e instrumentos informacionais aplicados aos servigos especializados.

8.1.4.6 A frente formativa voltada aos setores administrativos e estratégicos da satide devera contemplar, quando
pertinente, contetdos relacionados a organizagdo e padronizagdo de fluxos administrativos, comunicagdo institucional,
regulagdo, gestdo documental, monitoramento de processos, uso qualificado de tecnologias e recursos informacionais,

tratamento de dados e fortalecimento da capacidade de apoio a gestdo e ao funcionamento da rede municipal de saude.

8.1.4.7 As agdes formativas poderdo contemplar, de forma transversal e conforme a necessidade da contratante, contetidos
relacionados a atualizag@o normativa e institucional, qualifica¢@o dos processos de trabalho, uso de tecnologias, qualidade
dos registros e das informagdes em satde, monitoramento e avaliagdo de indicadores, desenvolvimento técnico-

profissional, seguranga da informag@o, prote¢do de dados e integragdo entre atengdo, gestdo e areas de apoio.

8.1.4.8 A contratada devera planejar e executar as agdes formativas de forma continua, articulada e compativel com a
realidade dos servigos, observando as prioridades definidas pela contratante, os publicos a serem contemplados, os ciclos

formativos estabelecidos e a necessidade de aplicagdo pratica dos conteudos no cotidiano da rede municipal de satde.

8.1.4.9 As acdes desenvolvidas no ambito desta subse¢do deverdo buscar resultados concretos quanto a melhoria da
qualidade dos registros e informagdes, ao aperfeicoamento dos fluxos de trabalho, a redugdo de falhas evitaveis e
retrabalho, ao fortalecimento do monitoramento e da avaliacdo e a qualificagdo da capacidade institucional da contratante

de organizar, acompanhar e aprimorar seus servigos de saude.

8.1.5 Metodologias Pedagogicas da Educagio Permanente em Satde

8.1.5.1 As agdes de Educagdo Permanente em Saude deverdo ser desenvolvidas mediante metodologias pedagbgicas

compativeis com o objeto contratado, com os publicos contemplados, com os objetivos formativos e com a realidade

institucional da contratante, observada a articulacdo entre formagao e processo de trabalho.
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8.1.5.2 As metodologias adotadas ndo deverdo se limitar a exposigdo tedrica de contetidos, devendo privilegiar a
participagdo ativa dos profissionais, a problematizacao de situagdes concretas dos servicos, a contextualizacdo dos temas

abordados e a aplicacdo pratica dos conhecimentos no cotidiano da rede municipal de saude.

8.1.5.3 A contratada poderd utilizar, de forma isolada ou combinada, metodologias e estratégias como aulas dialogadas,
oficinas praticas, estudos de caso, atividades de problematizagdo, aprendizagem baseada em situagdes reais do servico,
rodas de conversa, atividades supervisionadas, demonstragdes orientadas, mentoria, acompanhamento técnico-
pedagdgico, acdes presenciais, remotas ou hibridas, bem como materiais de apoio e recursos educacionais

complementares.

8.1.5.4 A escolha das metodologias devera considerar a complexidade do contetido, o perfil e o nivel de conhecimento
prévio dos participantes, a necessidade de aplicabilidade pratica, a viabilidade de execuc@o no contexto dos servicos e a
compatibilidade com a dinamica funcional da contratante, de modo a favorecer a participagdo dos profissionais sem

comprometer indevidamente a continuidade dos servigos.

8.1.5.5 Quando pertinente, as metodologias pedagogicas deverdo contemplar atividades relacionadas a analise de
indicadores, leitura de relatorios, discussdo de casos reais, avaliagdo de registros, revisdo de fluxos de trabalho,
interpretacdo de normativas, uso qualificado de tecnologias e demais estratégias compativeis com o desenvolvimento das

competéncias previstas no ambito da contratacdo.

8.1.5.6 Sempre que aplicavel, a metodologia empregada devera prever mecanismos de verificagdo da participagdo, da
compreensdo dos contetidos e da capacidade de aplicacdo pratica do conhecimento no contexto do servigo, sem prejuizo

dos instrumentos de monitoramento e avaliag@o previstos em subsegdo propria.

8.1.5.7 As metodologias pedagogicas deverdo ser organizadas com coeréncia entre os diferentes ciclos e a¢cdes formativas,
de modo a evitar fragmentacdo excessiva, repeti¢do desnecessaria de contetidos e estratégias inadequadas ao perfil dos
participantes, contribuindo para o fortalecimento da aprendizagem continua, da integracdo entre equipes e da melhoria

dos processos de trabalho da rede municipal de saude.

8.1.5.8 A execugdo das agOes formativas devera observar planejamento prévio validado com a contratante, com indicagdo
dos conteudos a serem trabalhados, publicos contemplados, formato da atividade, carga horaria prevista, periodo de

realizagdo e resultados esperados.

8.1.5.9 As acdes de Educacdo Permanente em Saude poderdo compreender formacgdo inicial, ciclos periddicos de
atualizacdo, acdes de aprofundamento, reforgo ou reoferta de contetidos, inclusive em carater extraordinario, quando
houver necessidade institucional superveniente, alteragdo normativa relevante, mudanca de processo de trabalho ou

prioridade definida pela contratante.
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8.1.5.10 A contratada devera adotar estratégia de execug@o compativel com a continuidade dos servigos da contratante,
podendo organizar as agdes por turmas, grupos, unidades, perfis profissionais ou ciclos sucessivos, em formatos

presenciais, remotos, hibridos ou em servico, com acompanhamento orientado, sempre que pertinente.

8.1.5.11 Sempre que aplicavel, a execucao das acdes formativas deverad observar progressdo pedagdgica entre contetidos
introdutdrios, contetidos de aprofundamento e temas de atualizagdo, podendo incluir acompanhamento técnico-
pedagdgico posterior a atividade, com vistas a apoiar a aplicagdo pratica dos contetidos no cotidiano institucional da

contratante.

8.1.6 Planejamento e Execuc¢ido das Acdes de Educacio Permanente em Satide

8.1.6.1 A execugdo das agdes de Educagdo Permanente em Saude devera ser precedida de planejamento pedagogico
compativel com o objeto contratado, com as necessidades institucionais da contratante, com os publicos contemplados e

com as frentes formativas previstas neste Termo de Referéncia.

8.1.6.2 A contratada devera elaborar planejamento das a¢des formativas contendo, no minimo, objetivos de aprendizagem,
publicos contemplados, contetdos programaticos, metodologias, estratégias de execucdo, carga horaria estimada,

cronograma, critérios de acompanhamento e resultados esperados.

8.1.6.3 O planejamento pedagogico devera ser estruturado com base em diagndstico de necessidades formativas,
considerando prioridades institucionais da contratante, fragilidades dos processos de trabalho, perfis dos profissionais

contemplados, alteragdes normativas relevantes e demandas supervenientes relacionadas ao objeto contratado.

8.1.6.4 As agdes de Educagdo Permanente em Saude deverdo ser organizadas em ciclos formativos periddicos,
compativeis com a duragdo contratual, com a complexidade dos contetidos, com a necessidade de atualizacdo continua
das equipes e com a dindmica operacional dos servigos da contratante, podendo contemplar a¢des introdutdrias, atividades
de atualizacdo, conteudos de aprofundamento, acdes especificas por area ou setor e reoferta de contetidos estratégicos,

quando necessaria.

8.1.6.5 O planejamento pedagdgico e a organizacdo dos ciclos formativos deverdo ser submetidos a apreciagdo da
contratante, a quem cabera validar prioridades tematicas, publicos-alvo, ordem de execugdo, cronogramas e demais
defini¢des relevantes, sem prejuizo da responsabilidade técnica da contratada pela consisténcia pedagogica e pela

adequada conducao das agoes.

8.1.6.6 O planejamento podera ser revisto ao longo da execugdo contratual, mediante articulagdo entre contratada e
contratante, sempre que houver alteragdo normativa relevante, mudanca de prioridades institucionais, identificacdo de
novas necessidades formativas, insuficiéncia das agdes previamente planejadas ou surgimento de demandas

supervenientes relacionadas ao objeto da contratacao.
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8.1.6.7 As agodes formativas poderdo ser executadas em formato presencial, remoto, hibrido ou em servigo, com
acompanhamento orientado, conforme a natureza do conteudo, a estratégia pedagdgica adotada, a viabilidade operacional
e a conveniéncia da contratante, devendo contar com ambientes, recursos tecnoldgicos, materiais didaticos e instrumentos

pedagdgicos compativeis com a atividade proposta.

8.1.6.8 A contratada devera organizar a execucao das acdes de modo a compatibilizar a formacgdo com a continuidade dos
servigos da contratante, podendo, quando necessario, escalonar atividades por turmas, grupos, perfis funcionais, unidades,
setores ou ciclos sucessivos, observada a efetividade pedagogica e a preservagdo da rotina assistencial, administrativa e

gerencial da rede municipal de satde.

8.1.6.9 A carga horaria das acdes formativas e a definicdo do quantitativo de participantes por atividade deverdo ser
compativeis com os objetivos da a¢do, com a complexidade do contetido e com a necessidade de assimilagdo pratica pelos

participantes, vedada a adogdo de condi¢gdes que comprometam a adequada conducdo pedagdgica da atividade.

8.1.6.10 A contratada devera manter registro das agdes executadas, contendo, no minimo, identificagdo da atividade, data
de realizagdo, carga horaria, contetudo trabalhado, publico contemplado, formato adotado, evidéncias de realizagdo e
registros de participag@o, podendo emitir certificados, declaracdes ou documentos equivalentes, quando aplicavel ou

solicitado pela contratante.

8.1.6.11 Os profissionais responsaveis pela conducdo das ag¢des formativas deverdo possuir perfil, experiéncia ou
qualificagdo técnica compativeis com os contetidos ministrados e capacidade pedagdgica adequada ao publico

contemplado.

8.1.6.12 O planejamento e a execucdo das a¢des de Educacdo Permanente em Saude deverdo contribuir para que a
formacao seja realizada como processo continuo, progressivo e orientado a resultados, com aplicabilidade pratica no

cotidiano dos servigos ¢ aderéncia as necessidades institucionais da contratante.

8.1.7 Quantitativo de profissionais contemplados pela Educacio Permanente em Saude

8.1.7.1 Para fins de dimensionamento do objeto, planejamento pedagdgico e definicdo da base de remuneracdo dos
servicos de Educagdo Permanente em Satde, a contratante informara o quantitativo de profissionais contemplados no

ambito desta contratagdo.

8.1.7.2 O quantitativo de profissionais sera apresentado em quadro proprio, organizado por areas, setores, niveis de
atencdo ou agrupamentos institucionais da Secretaria Municipal de Satude, de modo a subsidiar a adequada organizagao

das agOes formativas.
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8.1.7.3 A distribuigdo dos profissionais por area ndo implica obrigatoriedade de oferta uniforme de conteudos para todos

os grupos, podendo as acdes formativas ser direcionadas a totalidade dos profissionais ou a publicos especificos, conforme

a pertinéncia tematica e o planejamento pedagogico aprovado.

8.1.7.4 A contratada devera utilizar o quadro de quantitativos como referéncia para segmentacdo dos publicos,

organizacdo de turmas, grupos ou ciclos formativos e defini¢do de prioridades de atendimento ao longo da vigéncia

contratual.

8.1.7.5 Para fins de medig8o ¢ remuneracdo, a referéncia principal serd o quantitativo de profissionais constante do quadro

de dimensionamento, independentemente de cada agdo formativa atingir, isoladamente, a totalidade desse universo.

8.1.7.6 O quadro de dimensionamento podera ser atualizado pela contratante, quando necessario, para refletir alteracdes

na composi¢do do quadro de profissionais da rede municipal de saude, observados os critérios e limites definidos

contratualmente.

Quadro de referéncia

Area / Setor da Secretaria Municipal de Saiide

Quantitativo de profissionais

Atengdo Primaria a Satude 0
Atengao Especializada a Satde 0
Vigilancia em Saude 0
Regulagao 0
Setores administrativos e estratégicos 0
Gestao central 0
Outros 0
Total 0

8.1.8 Medicao e remuneracao dos servicos de Educacao Permanente em Satude
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8.1.8.1 A medigdo e a remuneragdo dos servigos de Educagdo Permanente em Saude observarao o modelo definido pela
contratante, tendo como referéncia principal o quantitativo de profissionais contemplados no quadro de dimensionamento

previsto neste Termo de Referéncia.

8.1.8.2 A remuneracgdo do servigo ndo se confunde com pagamento por curso isolado, turma especifica ou presenca
individual em atividade determinada, devendo refletir a natureza continuada, planejada e estruturada da Educag@o

Permanente em Satde.

8.1.8.3 A medi¢ao considerara a execugdo regular das agdes previstas no planejamento pedagdgico aprovado, o
cumprimento dos ciclos formativos pactuados e a apresentacio de evidéncias compativeis de realizagdo das atividades no

periodo de referéncia.

8.1.8.4 Para fins de medigdo e aceite, deverdo ser observados a unidade de medida adotada, a periodicidade de apurag@o,

os documentos comprobatorios exigiveis e os critérios de validagdo pela contratante.

8.1.8.5 A contratada devera comprovar a execugdo das agdes formativas mediante documentagdo compativel com o
servigo prestado, podendo incluir relatérios de atividades, conteudos trabalhados, publicos contemplados, carga horaria
executada, cronograma realizado ou reprogramado, registros de participacdo e demais evidéncias pertinentes.

8.1.8.6 A insuficiéncia de execugdo ou de comprovagdo das agdes previstas podera ensejar glosa, ajuste proporcional da

medicdo ou reprogramagdo das atividades, conforme disciplinado no contrato.

8.1.9 Disposicdes complementares sobre a Educacio Permanente em Saude

8.1.9.1 Os servigos de Educacdo Permanente em Saude deverdo ser executados de forma continua, integrada e compativel

com o objeto contratado, observadas as necessidades institucionais da contratante e o planejamento pedagogico aprovado.

8.1.9.2 As agdes formativas deverdo manter pertinéncia com as finalidades da contratacdo, vedada a execugdo de
conteudos ou atividades dissociados da realidade da rede municipal de satide ou sem aplicabilidade pratica no contexto

dos servigos.

8.1.9.3 A contratada podera realizar ajustes de contetido, cronograma, publico contemplado ou estratégia de execucao,

desde que compativeis com o objeto contratado e previamente alinhados com a contratante, quando necessario.

8.1.9.4 As acgdes relacionadas ao uso de tecnologias, recursos digitais, instrumentos informacionais e ao e-SUS PEC
deverdo restringir-se a qualificagdo do uso profissional e institucional desses recursos, ndo abrangendo desenvolvimento,

customizagdo ou manuten¢ao estrutural de sistemas.

8.1.9.5 A execucdo dos servigos devera ocorrer em articulagdo com a contratante, a quem caberd acompanhar, validar e

fiscalizar as agdes desenvolvidas, na forma prevista neste Termo de Referéncia e no contrato.
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8.2 MONITORAMENTO CONTINUO DE INDICADORES DE SAUDE

8.2.1 Diretrizes Gerais

Trata-se de servigo continuado de monitoramento de indicadores de saiude, destinado ao acompanhamento técnico e
sistematico do desempenho da rede municipal, com foco na analise de dados estratégicos relacionados a Atenc¢do Primaria
a Saude, a Atencdo Especializada ¢ aos demais eixos da gestdo em satde, de modo a subsidiar o planejamento, o

aperfeicoamento dos processos internos e a tomada de decisdo da contratante com base em informagdes qualificadas.

8.2.1.1 A contratada devera prestar servicos de monitoramento continuo de indicadores de saude, com a finalidade de
acompanhar de forma sistematica o desempenho assistencial, operacional, gerencial e estratégico da rede municipal de
satde, subsidiando a contratante com informag¢des qualificadas para melhoria dos processos internos, aperfeicoamento da

gestdo ¢ fortalecimento da tomada de decis@o baseada em evidéncias.

8.2.1.2 O servigo devera ser executado em consonancia com as diretrizes normativas aplicaveis ao Sistema Unico de
Saude, com os instrumentos oficiais de monitoramento da Aten¢do Primaria a Satde, da Atengdo Especializada a Saude
e das demais areas contempladas pelo objeto, observadas as normas vigentes e os parametros institucionalmente aplicaveis

ao contexto da contratante.

8.2.1.3 O monitoramento de indicadores constitui medida estratégica para a contratante, por sua relagdo direta com:

i. 0 acompanhamento da qualidade da assisténcia prestada;
ii. 0 monitoramento do desempenho dos Servigos de satde;
ii. a identificagdo de fragilidades operacionais e gerenciais;
iv. 0 acompanhamento de metas, parametros e resultados;
v. a melhoria dos processos internos da rede municipal de saude;

vi. a qualificagdo da tomada de decisdo no ambito da gestdo.

8.2.1.4 O servigo de que trata esta se¢do ndo se confunde com mera consolidagdo periddica de dados ou emissdo
automatica de relatorios, caracterizando-se como atividade técnica continuada voltada ao acompanhamento estruturado
dos indicadores, a leitura critica de sua evolucdo, a identificagdo de desvios, fragilidades e tendéncias relevantes e ao

apoio a contratante na reorientagdo de processos internos vinculados ao desempenho monitorado.

8.2.1.5 A execucdo do servigo devera considerar, de forma integrada, indicadores da Ateng@o Primaria a Saude, da
Atencao Especializada a Satude, da gestdo, do financiamento, da qualidade, da seguranca, da eficiéncia operacional, do

acesso, da cobertura, dos resultados em saude, da satisfagdo dos usuérios e das demais areas contempladas pelo objeto.
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8.2.1.6 A contratada devera atuar de forma técnica, sistematica e orientada a resultados, promovendo o acompanhamento
continuo dos indicadores definidos no objeto, a observacdo de sua evolucdo, a identificacdo de fragilidades ou

comportamentos criticos e a proposicao de ajustes compativeis com os processos internos da saude do municipio.

8.2.1.7 A atuacdo da contratada deverd abranger, nos limites definidos neste Termo de Referéncia, o monitoramento
periddico dos indicadores, a organizagdo das informacdes correspondentes, a analise técnica dos resultados, a
identificagdo de inconformidades ou tendéncias desfavoraveis, o apoio a interpretagdo dos achados e a sinalizagdo de

oportunidades de ajuste nos fluxos, rotinas e processos internos da contratante.

8.2.1.8 A execugdo do servigo devera guardar compatibilidade com os sistemas, bases, relatorios, painéis, instrumentos
oficiais e ambientes de informacao utilizados pela contratante para gestdo da Atencdo Primaria a Satide, da Atencdo
Especializada a Saude e das demais areas contempladas pelo objeto, sem que isso implique, por si so, obrigagdo de
desenvolvimento de software, alteragdo da arquitetura dos sistemas utilizados ou customizacdo de plataformas que ndo

integrem expressamente a contratagao.

8.2.1.9 O monitoramento dos indicadores devera observar critérios técnicos objetivos, coeréncia metodologica,
integridade das bases utilizadas e aderéncia as defini¢des oficialmente adotadas para cada indicador, quando aplicavel,
de modo a ampliar a confiabilidade das informagdes consideradas pela contratante na condugdo de seus processos internos

de gestao.

8.2.1.10 A contratada devera atuar em articulagdo com a contratante e com os representantes institucionais por ela
designados, cabendo a Administragdo validar prioridades tematicas, focos de acompanhamento, parametros estratégicos,

fluxos institucionais relevantes e demais defini¢des necessarias a adequada condugdo do servigo.

8.2.1.11 O monitoramento dos indicadores devera ser executado de forma compativel com a finalidade institucional da
informag@o em saude, ndo se restringindo ao acompanhamento de metas isoladas, mas também contribuindo para a
melhoria do planejamento, da gestdo da rede, da organizacdo dos processos de trabalho, da eficiéncia operacional e da

utilizacdo qualificada dos dados pela contratante.

8.2.1.12 A atuagdo da contratada devera observar os principios da seguranga da informacao, da confiabilidade dos dados,
da rastreabilidade das analises, da integridade dos registros utilizados, da transparéncia metodolégica e da prote¢ao dos
dados pessoais eventualmente tratados no ambito do servigo, nos limites do objeto contratado e em conformidade com a

legislacdo aplicavel.

8.2.1.13 A execugdo do servico devera guardar estrita pertinéncia com o objeto contratado, ndo gerando, por si s0,
obrigacdo de prestacdo de atividades estranhas ao escopo definido neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas
relacionadas a auditoria formal, consultoria ampla de gestdo, controle externo, desenvolvimento de software,
customizag¢do de sistemas, operacdo direta de servigos assistenciais ou quaisquer outras agdes nao expressamente previstas

na contratacao.
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8.2.1.14 O servigo devera ser compreendido como atividade continuada de monitoramento técnico de indicadores de
satude, voltada a observagao estruturada dos resultados da rede municipal de satde e a identificagdo de necessidades de

ajuste em processos internos, com vistas ao aperfeicoamento do desempenho institucional da contratante.

8.2.1.15 As disposi¢des desta subsecdo orientam a interpretacdo ¢ a execucdo de todas as demais regras relativas ao
monitoramento de indicadores de saude, devendo o servigo ser compreendido como solugdo continuada de

acompanhamento e suporte técnico a utilizacdo da informagéo estratégica pela contratante.

8.2.2 Objetivos do servico

8.2.2.1 Os servigos de monitoramento de indicadores de satde terdo por objetivo promover o acompanhamento continuo,
técnico e qualificado do desempenho da rede municipal de saude, de modo a subsidiar a contratante com informagdes

consistentes para aprimoramento dos processos internos, fortalecimento da gestdo e melhoria dos resultados alcangados.

8.2.2.2 Constitui objetivo do servigo assegurar o monitoramento sistematico dos indicadores estratégicos, assistenciais,
operacionais, gerenciais ¢ de financiamento relacionados a Atencdo Primdria a Saude, a Atengdo Especializada a Satide

e as demais areas contempladas pelo objeto, observadas as diretrizes normativas e os referenciais técnicos aplicaveis.
8.2.2.3 O servico devera contribuir para a identificacdo, o acompanhamento e a interpretacdo de fragilidades, desvios,
oscilagdes, tendéncias criticas, comportamentos atipicos e oportunidades de melhoria no desempenho da rede municipal

de satde, permitindo a contratante maior capacidade de resposta na condugdo de suas ag¢des, servigos € processos internos.

8.2.2.4 Constitui objetivo do servigo fortalecer a capacidade institucional da contratante de utilizar indicadores e

informagoes em saude como instrumentos permanentes de:
i acompanhamento de desempenho;
il. monitoramento da execucao das acgoes e Servigos;
iil. priorizagdo de intervengdes;
iv. reorganizagao de fluxos e rotinas;
V. redirecionamento de estratégias;

vi. tomada de decisdo baseada em evidéncias.

8.2.2.5 O servigo devera contribuir para o aperfeicoamento da leitura técnica dos dados e indicadores utilizados pela
contratante, promovendo maior confiabilidade das informagdes, reducio de distor¢des interpretativas, fortalecimento da

analise critica dos resultados e melhor compreensdo da evolugao do desempenho da rede municipal de saude.

8.2.2.6 Constitui também objetivo do servi¢o apoiar o acompanhamento dos indicadores relacionados ao financiamento,

a qualidade da assisténcia, a eficiéncia operacional, ao acesso, a cobertura, a seguranga, a produtividade, aos resultados
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em saude e a satisfagdo dos usudrios, de forma a ampliar a capacidade da contratante de gerir seus processos internos com

base em dados qualificados.

8.2.2.7 O servico devera promover maior integragdo entre o monitoramento dos indicadores e a realidade operacional dos
servigos, contribuindo para que a analise dos dados produza efeitos concretos sobre a organiza¢do dos processos internos,

a gestdo da rede ¢ a qualificacdo da assisténcia prestada a populagéo.

8.2.2.8 Constitui objetivo do servico apoiar a identificagdo de tendéncias, variagdes relevantes, fragilidades recorrentes e
padrdes de comportamento dos indicadores monitorados, possibilitando atuagdo mais tempestiva da contratante na

corre¢ao de problemas, no reforco de estratégias e na melhoria do desempenho institucional.

8.2.2.9 O servico devera contribuir para o acompanhamento qualificado de indicadores tematicos relacionados, entre
outros eixos, a saude da mulher, gestante e puérpera, desenvolvimento infantil, diabetes, hipertensdo, saide da pessoa
idosa, satide bucal, eMulti, gestdo e financiamento, qualidade e seguranga, eficiéncia operacional, acesso, cobertura,
resultados em saude, satisfagdo, capacitagdo e coordenagdo, conforme o detalhamento previsto nas subsec¢des proprias do

objeto.
8.2.2.10 Constitui objetivo do servigo apoiar a contratante na estruturagdo de rotinas de monitoramento mais estaveis, na
interpretacao qualificada dos indicadores e na utilizagdo dessas informacdes para aperfeigoamento continuo dos processos

internos da satde do municipio.

8.2.2.11 O servigo devera contribuir para a qualificacdo do processo decisorio da contratante, oferecendo subsidios

técnicos para:
i. revisdao de fluxos e processos;
ii. priorizagdo de acoes corretivas ou preventivas;
iil. reorganizagao de estratégias assistenciais e gerenciais;
iv. melhoria da coordenacao entre areas;

v. fortalecimento da capacidade institucional de resposta diante dos resultados monitorados.

8.2.2.12 Constitui também objetivo do servigo ampliar a capacidade da contratante de acompanhar tecnicamente os dados
utilizados no monitoramento dos indicadores, verificando consisténcia das informagdes, coeréncia metodologica,

adequagdo dos critérios de apuragdo e confiabilidade das bases utilizadas para fins de gestdo ¢ tomada de decis@o.

8.2.2.13 Os objetivos do servico deverdo ser desenvolvidos de forma compativel com a natureza estratégica da informagao
em saude, reconhecendo os indicadores como instrumentos essenciais para gestdo, coordenagdo, avaliagdo de

desempenho, organizacdo da assisténcia e acompanhamento da efetividade das agdes e servigos ofertados a populagao.
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8.2.2.14 A execucdo do servigo devera estar orientada a obtengdo de resultados concretos na capacidade da contratante
de monitorar, interpretar e utilizar seus indicadores de satde, com foco na utilidade pratica das andlises produzidas, na

melhoria dos processos internos do municipio e no fortalecimento progressivo da gestdo baseada em evidéncias.

8.2.3 Escopo do monitoramento de indicadores de satide

8.2.3.1 O escopo do presente servico compreende a execugdo de acdes técnicas continuadas de monitoramento de
indicadores de satude, com foco no acompanhamento sistematico do desempenho assistencial, operacional, gerencial e
estratégico da rede municipal de satde, observadas as necessidades da contratante, as diretrizes normativas aplicaveis e

os eixos tematicos definidos neste Termo de Referéncia.

8.2.3.2 O servigo abrangerd o monitoramento de indicadores vinculados a Atencdo Primaria a Saude, & Atengdo
Especializada a Saude e as demais areas correlatas da gestdo municipal de saude, considerando fontes oficiais, bases
institucionais, relatorios operacionais, painéis de acompanhamento e outros instrumentos regularmente utilizados pela

contratante para analise de desempenho e organizagdo de seus processos internos.

8233 Integram o escopo do servico, quando aplicdveis ao contexto da  contratante:

i. definigdo e organizagdo técnica dos indicadores a serem acompanhados;
il. observacao sistematica da evolucao dos indicadores no tempo;
1il. monitoramento de metas, parametros, resultados e comportamentos criticos;
iv. identificagdo de desvios, fragilidades, tendéncias e oscilagdes relevantes;

v. acompanhamento dos reflexos dos indicadores sobre os processos internos da saitde do municipio;
vi. apoio a identificagdo de ajustes necessarios em fluxos, rotinas, prioridades e estratégias institucionais;

vii. produgdo de informagdes consolidadas para acompanhamento da execugao do servigo.

8.2.3.4 O escopo do servico compreende o acompanhamento dos indicadores em relag@o a aspectos como desempenho
assistencial, eficiéncia operacional, qualidade da atencdo, acesso, cobertura, seguranca, financiamento, produtividade,
resultados em saude e outros eixos tematicos contemplados pelo objeto, de forma compativel com a realidade da
contratante e com as prioridades definidas pela Administracéo.

8.2.3.5 O servigo abrangera o monitoramento de indicadores oficiais e de indicadores especificos definidos pela
contratante, desde que relacionados a gestdo da rede municipal de satide e compativeis com o objeto contratado,

permitindo analise mais aderente as necessidades locais e aos processos internos do municipio.

8.2.3.6 A contratada devera acompanhar, nos limites do objeto, a evolugdo dos indicadores por periodicidade compativel
com sua criticidade, natureza e utilidade pratica, podendo o monitoramento ocorrer em frequéncia diaria, semanal, mensal

ou trimestral, conforme a caracteristica do indicador e a organizacdo operacional pactuada com a contratante.

8.2.3.7 O escopo do servigo compreende a utilizagdo de métodos técnicos de coleta, consolidacao, observacao e leitura

dos dados, inclusive com uso de fontes oficiais e institucionais pertinentes, de modo a permitir acompanhamento
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consistente dos indicadores sem que isso implique, por si so, obrigacdo de desenvolvimento de software, alteracdo da

arquitetura dos sistemas utilizados ou customizacdo de plataformas que ndo integrem expressamente a contratacao.

8.2.3.8 Integra o escopo do servi¢o a producdo periddica de informagdes consolidadas sobre os indicadores monitorados,
com a finalidade de permitir & contratante acompanhar o comportamento dos resultados, identificar areas de risco ou

baixo desempenho, visualizar tendéncias ¢ adotar medidas de reorientacdo dos processos internos da satide municipal.

8.2.3.9 O servico também abrangera a participagdo da contratada em reunides técnicas peridodicas com a contratante,
quando previstas no modelo de execugdo adotado, com a finalidade de apresentar a leitura dos indicadores monitorados,

discutir prioridades, sinalizar pontos criticos e apoiar a definicdo de ajustes nos processos internos do municipio.

8.2.3.10 Integra o escopo do servigo o monitoramento do desempenho das equipes e estruturas de satude relacionadas aos
eixos contemplados no objeto, inclusive, quando aplicavel, equipes da Ateng@o Primaria, Saude Bucal, eMulti e demais

arranjos assistenciais ou gerenciais considerados relevantes pela contratante para fins de acompanhamento técnico.

8.2.3.11 O escopo do servigo compreende, ainda, a identifica¢do de necessidades de ajuste em fluxos, rotinas, prioridades
operacionais e processos internos da satide municipal, a partir da observacao dos indicadores acompanhados, sem que
isso converta o objeto em consultoria ampla de gestdo ou em atividade estranha ao monitoramento continuo previsto nesta

contratacao.

8.2.3.12 O servigo ndo se confunde com auditoria formal, controle externo, consultoria irrestrita, desenvolvimento de
software, customizacdo de sistemas, operagdo direta de servigos assistenciais ou quaisquer outras atividades estranhas ao
monitoramento continuo dos indicadores de saude, salvo quando houver previsdo expressa em sentido diverso no objeto

contratado.

8.2.3.13 Quando houver necessidade de cruzamento, comparagio ou consolida¢do de informagdes entre diferentes fontes
de dados, a contratada podera realizar tais atividades mediante utilizacdo de bases oficiais e institucionais técnica e
juridicamente compativeis com o objeto, sem que isso implique obrigacdo de integracdo sistémica ampla ou irrestrita com

bases externas ndo previstas na contratacao.

8.2.3.14 O escopo do servigo devera ser interpretado de forma sistematica com as demais subsegdes deste Termo de
Referéncia, especialmente aquelas relativas as diretrizes gerais, aos objetivos, a execu¢do do monitoramento, aos €ixos
tematicos dos indicadores, aos produtos e entregas técnicas, as responsabilidades das partes, a medigdo e remuneragio e

as disposi¢des complementares da contratagao.

8.2.4 Execucao dos servicos de monitoramento de indicadores de satde

8.2.4.1 A contratada devera executar os servicos de monitoramento de indicadores de saude de forma planejada, continua,

técnica e compativel com a realidade institucional da contratante, observadas as diretrizes normativas aplicaveis, os
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sistemas e bases utilizados pela gestdo municipal de saiude, os eixos tematicos definidos no objeto e os parametros

operacionais validados pela Administracao.

8.2.4.2 A execucdo do servigo deverd compreender a organizacdo metodologica do monitoramento, com definicdo dos
indicadores a serem acompanhados, das fontes de informacao utilizadas, da periodicidade de observacdo, dos recortes
analiticos aplicaveis e da forma de consolidacdo dos resultados, de modo a assegurar regularidade, comparabilidade ¢

utilidade pratica das informagdes produzidas.

8.2.43 A contratada deverd realizar o acompanhamento sistematico da evolugdo dos indicadores monitorados,

observando, quando aplicavel:
i. variagdes relevantes no comportamento dos resultados;
il. oscilagdes entre periodos de apuragio;
ii. afastamento em relagdo a parametros esperados;
iv. tendéncias de melhora, estabilidade ou piora;
V. diferencas entre unidades, equipes, areas ou servigos;

vi. outros comportamentos relevantes para a gestdo da rede municipal de satde.

8.2.4.4 A execugdo do servigo devera abranger a leitura técnica dos resultados monitorados, com a finalidade de identificar
fragilidades, pontos criticos, padrdes recorrentes, areas de atencdo prioritaria e aspectos que demandem ajuste em fluxos,

rotinas ou processos internos da saide do municipio.

8.2.4.5 A contratada devera estruturar o monitoramento de forma compativel com a natureza dos indicadores
acompanhados, podendo adotar periodicidade diferenciada entre os eixos contemplados no objeto, desde que preservadas

a regularidade do servigo, a coeréncia metodoldgica e a utilidade das informagdes para a contratante.

8.2.4.6 A execucdo do servigo podera compreender o acompanhamento dos indicadores por unidade, equipe, area
tematica, linha de cuidado, perfil assistencial, territorio, periodo de referéncia ou outro recorte técnico compativel com a

finalidade do monitoramento e com as necessidades institucionais da contratante.

8.2.4.7 A contratada devera utilizar métodos técnicos de consolidacdo, leitura e acompanhamento dos dados que permitam
a contratante compreender a evolugao dos indicadores monitorados e a relacdo desses resultados com a organizacao dos

processos internos da satide municipal.

8.2.4.8 Sempre que a evolucao dos indicadores revelar desvios relevantes, fragilidades recorrentes, risco de desempenho
insuficiente ou tendéncia desfavoravel, a contratada devera sinalizar tecnicamente a ocorréncia a contratante, indicando

os pontos de atenc¢do identificados e os aspectos dos processos internos que merecam analise ou ajuste.
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8.2.4.9 A execugdo do servigo devera considerar, quando aplicavel, a relagdo entre os resultados observados e fatores
como organizac¢do do trabalho, fluxo assistencial, cobertura, registro de informagoes, produtividade, acesso, integragao

entre equipes e demais elementos que influenciem o comportamento dos indicadores monitorados.

8.2.4.10 A contratada deverd acompanhar os indicadores de forma articulada com a contratante, observando prioridades
institucionais, focos tematicos definidos pela Administragdo, necessidades supervenientes de acompanhamento e

eventuais alteracdes normativas ou operacionais que impactem a leitura dos resultados.
8.2.4.11 Quando o modelo de execucdo adotado pela contratante assim exigir, a contratada devera participar de reunides
técnicas periddicas para apresentacdo dos resultados monitorados, discussdo dos pontos criticos identificados e

alinhamento quanto aos ajustes necessarios nos processos internos da saude municipal.

8.2.4.12 A execugdo do servico devera ser acompanhada de registros técnicos suficientes para demonstrar:

i. 0s indicadores efetivamente monitorados no periodo;
ii. as fontes de informagéo utilizadas;
iii. 0s recortes analiticos adotados;
iv. 0s principais achados observados;
V. 0s desvios ou tendéncias identificados;
Vi. 0s pontos de atengdo sinalizados a contratante;

vii. os encaminhamentos técnicos formulados no ambito do monitoramento.

8.2.4.13 A contratada devera organizar a execucdo do servi¢o de forma compativel com as prioridades da contratante,
podendo estruturar o trabalho por ciclos periédicos de monitoramento, por areas tematicas, por unidades, por niveis de
atengd@o ou por outros recortes técnicos que favorecam maior efetividade da analise e melhor aderéncia a realidade do

municipio.

8.2.4.14 A execucdo do servico deverd buscar resultados concretos na capacidade da contratante de observar o
comportamento de seus indicadores, compreender os fatores que influenciam o desempenho da rede e promover ajustes

internos orientados por dados, com vistas & melhoria da gestdo e da organizagdo dos servigos de satude.

8.2.4.15 A execucdo dos servicos de monitoramento de indicadores de saude devera contribuir para consolidar rotina
institucional de acompanhamento técnico dos resultados da rede municipal, fortalecendo o uso qualificado da informagao
e a capacidade do municipio de responder de forma mais tempestiva e estruturada as necessidades identificadas a partir

dos indicadores monitorados.

8.2.5 Eixos e areas tematicas dos indicadores monitorados
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8.2.5.1 O servigo de monitoramento de indicadores de satide abrangera eixos tematicos e areas de acompanhamento
compativeis com as necessidades institucionais da contratante, com a organizacdo da rede municipal de satde e com os

referenciais normativos e operacionais aplicaveis ao contexto da gestdo publica em satde.

8.2.5.2 O monitoramento devera contemplar, de forma integrada, indicadores relacionados a Aten¢@o Primaria a Saude,
a Atengdo Especializada a Satide, a gestdo, ao financiamento, a qualidade, a seguranga, a eficiéncia operacional, ao acesso,
a cobertura, aos resultados em satde, a satisfacdo dos usuarios, a capacitacdo ¢ a coordenagdo das agdes e servigos, sem

prejuizo de outros eixos correlatos definidos pela contratante.

8.2.5.3 No ambito da Atencdo Primaria a Satde, o servico deverd contemplar o monitoramento de indicadores
relacionados a organizacdo da base adscrita, ao desempenho das equipes, a producdo assistencial, a0 acompanhamento
das condicdes prioritarias, ao acesso, a cobertura, a qualidade do cuidado e aos pardmetros vinculados ao financiamento

e a organizacdo do processo de trabalho da APS.

8.2.5.4 No ambito da Atengdo Especializada a Saude, o servico devera contemplar o monitoramento de indicadores
relacionados ao acesso aos servigos especializados, a produgio assistencial, a continuidade do cuidado, ao desempenho
operacional, a articulagdo com a Atencdo Primaria e aos resultados assistenciais e gerenciais vinculados a oferta

especializada.

8.2.5.5 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores de saude da mulher, gestante e puérpera,
abrangendo, quando aplicavel ao objeto e as bases utilizadas pela contratante, indicadores relacionados ao
acompanhamento pré-natal, a assisténcia a gestagdo, ao puerpério, ao cuidado a satide da mulher e aos fluxos assistenciais

correlatos.

8.2.5.6 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados ao desenvolvimento infantil,
abrangendo o acompanhamento da primeira infincia, a observagao de a¢des de cuidado e desenvolvimento, a vigilancia
do crescimento e desenvolvimento e demais parametros aplicaveis a ateng@o a crianga no ambito da rede municipal de

saude.

8.2.5.7 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados ao cuidado das pessoas com
diabetes, abrangendo acompanhamento clinico, regularidade do cuidado, acesso as agdes programadas, monitoramento

das condigdes assistenciais pertinentes e demais pardmetros vinculados a linha de cuidado correspondente.

8.2.5.8 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados ao cuidado das pessoas com
hipertensdo arterial, abrangendo acompanhamento clinico, regularidade da assisténcia, observancia de agdes

programadas, continuidade do cuidado e demais aspectos relevantes a organizacdo da linha de cuidado correspondente.
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8.2.5.9 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados a saude da pessoa idosa,
abrangendo acompanhamento das condi¢cdes de satde, observagdo de acgdes prioritarias, continuidade do cuidado,

cobertura assistencial e demais pardmetros relevantes ao cuidado dessa populagao.

8.2.5.10 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados a saude bucal, abrangendo
desempenho das equipes correspondentes, produgdo assistencial, acesso, cobertura, organizagdo do cuidado odontoldgico

e demais aspectos vinculados a oferta desse componente da atengdo em satde.

8.2.5.11 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores relacionados a eMulti, abrangendo o
acompanhamento do desempenho, da atuagdo integrada, da organizacdo do processo de trabalho, da articulagdo com as

equipes da Atengdo Priméria e dos demais pardmetros aplicaveis a estrutura correspondente.

8.2.5.12 O servigo devera contemplar, ainda, o monitoramento de indicadores relacionados a gestdo ¢ financiamento,
abrangendo, quando aplicavel, parametros de desempenho institucional, critérios relacionados a financiamento,
consisténcia de produgdo, aderéncia a metas, regularidade de registros e demais elementos relevantes a sustentabilidade

¢ a gestdo da rede municipal de satde.

8.2.5.13 Constitui eixo tematico do monitoramento o acompanhamento de indicadores de qualidade e seguranca,
abrangendo elementos relacionados a qualidade da assisténcia, seguranca dos processos, conformidade operacional,
regularidade dos registros e demais pardmetros que permitam a contratante identificar riscos, fragilidades e oportunidades

de melhoria.

8.2.5.14 O servigo devera contemplar o monitoramento de indicadores de eficiéncia operacional, abrangendo aspectos
relacionados a produtividade, ao funcionamento dos fluxos, ao desempenho de processos internos, a utilizagdo da
capacidade instalada, a regularidade operacional dos servicos e a outros elementos tteis a melhoria da gestdo do

municipio.

8.2.5.15 Constitui eixo tematico do servigo o monitoramento de indicadores de acesso e cobertura, abrangendo pardmetros
relacionados ao alcance das agdes e servigos, a oportunidade do cuidado, a presenga assistencial da rede, a vinculagdo da
populagdo e a capacidade do municipio de ofertar atendimento compativel com suas necessidades sanitarias e

assistenciais.

8.2.5.16 O servico devera contemplar o monitoramento de indicadores de resultados em saude, abrangendo parametros
relacionados a efetividade das a¢des desenvolvidas, ao comportamento dos desfechos acompanhados, a evolugao dos
resultados assistenciais e a observagao de tendéncias relevantes para a gestéo e para o planejamento da rede municipal de

saude.

8.2.5.17 Constitui eixo tematico especifico o monitoramento de indicadores de satisfacdo e experiéncia, abrangendo,

quando aplicével ao objeto e as fontes adotadas pela contratante, pardmetros relacionados a percepcao dos usudrios, a
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experiéncia com os servigos de saude ¢ a identificagdo de aspectos que influenciem a qualidade percebida da atengdo

ofertada.

8.2.5.18 O servico devera contemplar, ainda, o monitoramento de indicadores relacionados a capacitacdo e a coordenacao,
abrangendo parimetros uteis a observacdo da qualificacdo dos processos internos, da articulacdo entre areas, da

organizagdo do trabalho e da capacidade institucional de coordenar as agodes e servigos da rede municipal de saude.

8.2.5.19 Os eixos e areas tematicas previstos nesta subse¢do deverdo ser acompanhados de forma compativel com a
disponibilidade das bases utilizadas, com as prioridades definidas pela contratante e com a utilidade pratica dos

indicadores para o aperfeigoamento dos processos internos da satide municipal.

8.2.5.20 Sem prejuizo da estrutura tematica prevista nesta subsecdo, a contratante podera definir recortes especificos de
monitoramento por linha de cuidado, equipe, unidade, territorio, nivel de atengdo, area técnica ou necessidade

institucional, desde que preservada a coeréncia metodoldgica do servigo e a aderéncia ao objeto contratado.

8.2.5.21 Os indicadores abrangidos pelos eixos tematicos desta subse¢do deverdo ser interpretados de forma integrada,
de modo a permitir a contratante compreender relacdes entre desempenho assistencial, organiza¢ao operacional, gestdo,

financiamento, qualidade e resultados, favorecendo leitura mais consistente da realidade da rede municipal de satude.

8.2.5.22 A estrutura tematica prevista nesta subse¢@o ndo afasta o monitoramento de outros indicadores correlatos, desde
que relacionados ao objeto contratado, as necessidades institucionais da contratante e as finalidades de acompanhamento

técnico continuo da rede municipal de satde.

8.2.6 Produtos, entregas técnicas e apoio a gestao

8.2.6.1 A contratada devera produzir e disponibilizar a contratante os produtos e entregas técnicas necessarios a adequada
execucdo do servico de monitoramento de indicadores de saide, com a finalidade de assegurar acompanhamento

sistematico dos resultados, suporte a gestdo e rastreabilidade das informagdes geradas no dambito do objeto contratado.

8.2.6.2 Os produtos e entregas técnicas do servigo deverdo ser compativeis com a natureza continuada do monitoramento,
com 0s eixos tematicos contemplados, com a periodicidade pactuada e com a necessidade institucional da contratante de
utilizar as informagdes produzidas para aperfeicoamento de seus processos internos e fortalecimento da tomada de

decisdo.

8.2.6.3 Constituem entregas técnicas do servigo, quando aplicaveis ao modelo de execugdo adotado pela contratante:
1. consolidacdes periddicas dos indicadores monitorados;
. relatorios técnicos de acompanhamento;
iii. painéis, quadros ou demonstrativos sintéticos de resultados, quando previstos no objeto;

iv. analises comparativas entre periodos, unidades, equipes, areas tematicas ou outros recortes definidos pela contratante;
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V. registros técnicos das reunides de acompanhamento realizadas;
vi. apontamentos de desvios, fragilidades, tendéncias e pontos de ateng¢@o identificados no monitoramento;

vii. recomendacdes técnicas voltadas ao aperfeicoamento dos processos internos da saude municipal.

8.2.6.4 As entregas técnicas deverdo permitir a contratante acompanhar, de forma organizada e inteligivel:

1. 0s indicadores efetivamente monitorados;
ii. a evolugdo dos resultados ao longo do tempo;
ii. as variacdes relevantes observadas;
iv. 0s pontos criticos identificados;
v. 0s eixos tematicos que demandem maior atencdo da gestao;

vi. 0s aspectos dos processos internos que meregam ajuste ou reorientacao.

8.2.6.5 Os relatorios técnicos de acompanhamento deverdo apresentar, no minimo, quando aplicavel:

i. identificagdo do periodo de referéncia;
ii. indicagdo dos indicadores monitorados no periodo;
ii. consolidagdo dos principais resultados observados;
iv. descri¢ao de variagdes relevantes, comportamentos atipicos ou  tendéncias criticas;
V. registro dos pontos de atencgdo identificados;
Vi. sinalizagdo dos  reflexos  observados sobre 0S  processos internos da  contratante;

vii. recomendagdes técnicas compativeis com o objeto do servigo.

8.2.6.6 Os produtos do monitoramento poderdo ser estruturados por eixos tematicos, niveis de atengdo, unidades, equipes,
areas técnicas, linhas de cuidado, periodos de analise ou outros recortes definidos pela contratante, desde que preservadas

a coeréncia metodologica e a utilidade pratica das informagdes geradas.

8.2.6.7 Quando o objeto contemplar reunides técnicas perioddicas, a contratada devera apresentar, no ambito desses
encontros, a leitura dos resultados monitorados, os principais desvios observados, os pontos criticos identificados e os

aspectos dos processos internos que demandem atengo da contratante.
8.2.6.8 As reunides técnicas, quando previstas, terdo por finalidade apoiar a contratante na compreensao dos indicadores
monitorados, na priorizagdo de areas de intervencao e na defini¢do de ajustes operacionais ou gerenciais compativeis com

os achados produzidos no ambito do servigo.

8.2.69 A contratada devera manter registro das entregas técnicas realizadas, inclusive quanto:

i. ao tipo de produto disponibilizado;
il. ao periodo de referéncia correspondente;
iil. a data de apresentacao ou entrega,
iv. ao conteudo técnico principal contemplado;

v. aos encaminhamentos ou pontos de atenc¢ao registrados, quando aplicavel.
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8.2.6.10 Os produtos e entregas técnicas deverdo ser apresentados em formato compativel com a utilizago institucional
pela contratante, com linguagem técnica adequada, organizacgdo clara das informagdes e estrutura suficiente para apoiar

o acompanhamento dos resultados e a gestdo dos processos internos da saude municipal.

8.2.6.11 As entregas previstas nesta subsecdo ndo se confundem com produtos auténomos desvinculados do servigo
principal, devendo ser compreendidas como instrumentos de comprovagao, consolidagdo e suporte a execugdo continuada

do monitoramento de indicadores de saude.

8.2.6.12 Quando houver necessidade de aprofundamento sobre determinado eixo tematico, indicador, unidade, equipe,
processo ou comportamento identificado no monitoramento, a contratada poderd produzir analise técnica especifica,

desde que tal aprofundamento guarde aderéncia ao objeto contratado e a finalidade institucional do servigo.

8.2.6.13 Os produtos, entregas técnicas e atividades de apoio a gestdo deverdo contribuir para que a contratante utilize os
resultados monitorados de forma mais estruturada, fortalecendo a observagdo continua do desempenho da rede, a

identificagdo de fragilidades e a promogéo de ajustes nos processos internos da satide do municipio.

8.2.6.14 As disposicdes desta subse¢do deverdo ser interpretadas de forma integrada com as demais regras do servigo,
especialmente aquelas relativas as diretrizes gerais, aos objetivos, ao escopo, a execu¢do do monitoramento, aos €ixos
tematicos dos indicadores, as responsabilidades das partes, a medigdo e remuneragao e as disposi¢des complementares da

contratacao.

8.2.7 Atribuicées das Partes na Execucao do Servico

8.2.7.1 Compete a contratada executar o servico de monitoramento de indicadores de satide em conformidade com as
diretrizes, objetivos, escopo, eixos tematicos, periodicidade, produtos e demais condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observando a natureza continuada do objeto e a necessidade de apoiar a contratante no acompanhamento

técnico de seus resultados em saude.

8.2.7.2 Compete a Contratada:
1. organizar ~ metodologicamente 0  monitoramento dos  indicadores  previstos  no objeto;
ii. acompanhar de forma periodica e sistemdtica os indicadores definidos pela contratante;
iii. utilizar bases, fontes e instrumentos de informagdo compativeis com a finalidade do servigo;
iv. identificar variagdes relevantes, tendéncias, fragilidades e pontos de atengdo no comportamento dos indicadores;
V. produzir as entregas técnicas previstas no objeto;
vi. participar das reunides técnicas pactuadas com a contratante, quando cabivel;
vii. formular apontamentos técnicos e recomendagdes compativeis com 0s processos internos da satide municipal;

viil. manter registros suficientes da execucao do Servigo;
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iX. observar os principios da seguranca da informagéo, da confiabilidade dos dados e da rastreabilidade das analises

realizadas.

8.2.7.3 Compete a contratada executar o monitoramento com coeréncia metodologica, integridade técnica e aderéncia as
defini¢des aplicaveis aos indicadores acompanhados, evitando leituras inconsistentes, uso indevido de pardmetros,
interpretacdes desconectadas da realidade institucional da contratante ou qualquer outro procedimento que comprometa

a utilidade do servigo.

8.2.7.4 Compete a contratada sinalizar a contratante, de forma tempestiva, a identificagdo de desvios relevantes,
comportamentos criticos, inconsisténcias metodoldgicas, fragilidades recorrentes ou necessidades de ajuste nos processos

internos da satide municipal que sejam evidenciadas a partir do monitoramento realizado.

8.2.7.5 Compete a contratada manter postura técnica, colaborativa e responsiva na condugdo do servi¢o, promovendo
alinhamento continuo com a contratante quanto as prioridades tematicas, aos focos de acompanhamento, aos recortes

analiticos e as necessidades institucionais relacionadas ao monitoramento dos indicadores.

8.2.7.6 Compete a Contratante:
i. definir, validar ou priorizar, quando necessario, os indicadores, eixos tematicos, recortes de monitoramento e focos
estratégicos do Servico;
ii. disponibilizar a contratada acesso as bases, relatorios, sistemas, painéis ou informacdes necessarias a execucao do
objeto, nos limites de sua competéncia institucional e observadas as regras de sigilo e protecdo de dados;
iii. indicar os representantes institucionais responsaveis pela interlocu¢do técnica com a contratada;
iv. validar prioridades, diretrizes operacionais e encaminhamentos institucionais decorrentes do monitoramento;
v. apreciar as entregas técnicas apresentadas pela contratada;
vi. promover, no dmbito de sua competéncia, os ajustes internos que entender necessarios a partir das evidéncias

produzidas pelo servigo.

8.2.7.7 Compete a Contratante assegurar as condigdes institucionais minimas para a execu¢do do monitoramento,
especialmente quanto ao acesso as informagdes necessarias, a interlocugdo com areas técnicas ¢ a aprecia¢do dos
resultados apresentados, sem prejuizo da autonomia administrativa da Administragdo quanto ao aproveitamento dos

achados e recomendagdes produzidos pela contratada.

8.2.7.8 As responsabilidades da Contratada ndo compreendem, salvo previsdo expressa em sentido diverso:
i. definigdo unilateral de politicas publicas locais;
ii. imposicao autdbnoma de mudancas organizacionais no municipio;
iii. execucdo direta de medidas assistenciais ou administrativas decorrentes dos resultados monitorados;
1v. auditoria formal de natureza contabil, financeira ou de controle externo;
v. desenvolvimento de software, customizagdo de sistemas ou alteracdo da arquitetura das plataformas utilizadas pela
contratante;

vi. outras obrigagdes estranhas a0 monitoramento continuo dos indicadores de satide.
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8.2.7.9 As responsabilidades da contratante ndo afastam a obrigacdo da contratada de executar o servico com qualidade
técnica, regularidade e aderéncia ao objeto, nem autorizam a transferéncia indevida & Administracdo das atividades que

integram a obrigacao ordinaria da contratada no ambito do monitoramento contratado.

8.2.7.10 Sempre que a execucdo do servigo depender de validagdo institucional, definicdo de prioridade, acesso a
informacdo sensivel, alinhamento metodologico ou providéncia administrativa da Contratante, a Contratada devera
registrar a necessidade correspondente ¢ atuar de forma coordenada com os representantes designados pela

Administragdo.

8.2.7.11 Asresponsabilidades das partes deverao ser interpretadas de forma complementar e cooperativa, com a finalidade
de assegurar a adequada execucdo do servico, a utilidade pratica das informagdes produzidas e o fortalecimento da

capacidade da contratante de monitorar seus indicadores e aperfeigoar os processos internos da satide municipal.

8.2.7.12 O equilibrio entre as responsabilidades da Contratada ¢ da Contratante devera preservar a natureza do servigo
como atividade técnica continuada de monitoramento de indicadores, garantindo que a execugdo do objeto ocorra de

forma organizada, rastreavel, util a gestdo e compativel com as necessidades institucionais do municipio.

8.2.8.4 o instrumento convocatorio ou 0 contrato definira, de forma expressa:
i. a unidade de medida aplicavel ao Servico;
ii. a forma de composi¢ao da remuneragao;
iil. a periodicidade de medi¢do;
iv. 0s documentos comprobatorios exigivelis;
V. 0s critérios de aceite pela contratante;

vi. as hipoteses de glosa, ajuste, reprogramagao ou revisao da execugao.
8.2.8.5 Para fins de medigdo, a contratada devera comprovar a efetiva realizacdo das atividades previstas no escopo do

servigo, mediante documentagdo compativel com a natureza da contratagdo, podendo compreender, conforme aplicavel:

i. consolidacao dos indicadores monitorados no periodo;
il. registros das analises técnicas realizadas;
ii. identificagdo dos desvios, tendéncias e pontos de atengdo observados;
iv. relatorios técnicos de acompanhamento;
V. registros de reunides técnicas realizadas, quando previstas;
vi. evidéncias de comunicagio dos achados relevantes a contratante;

vii. demais informagdes necessarias a validacdo da execugao.

8.2.8.6 A contratada devera apresentar relatdrio técnico de execucdo correspondente ao periodo de medicao, contendo,

no minimo, quando aplicavel:
1. identificacao do periodo de referéncia;
il. indicagao dos indicadores acompanhados;
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ii. sintese dos principais resultados observados;
iv. registro das variagdes relevantes e dos pontos criticos identificados;
v. sinalizacdio dos impactos potenciais sobre o0s  processos internos da saide municipal;
Vi. recomendagdes técnicas formuladas no ambito do monitoramento;

vii. demais informagdes necessarias a comprovacdo da execucao do servigo.

8.2.8.7 O relatorio referido no item anterior tera natureza comprobatoria e técnica, destinando-se a demonstragéo objetiva
da execugdo do servi¢o, ao acompanhamento da evolugdo dos indicadores monitorados ¢ a fiscalizagdo contratual pela

Administragdo, nao se confundindo com produto autébnomo estranho ao objeto principal da contratagdo.

8.2.8.8 A contratante realizara a conferéncia da documentag@o apresentada pela contratada, com a finalidade de verificar
a conformidade entre as atividades previstas no objeto, os indicadores efetivamente monitorados, as entregas realizadas

e os critérios de medi¢do estabelecidos no contrato.

8.2.8.9 o aceite da medigdo dependera da verificagdo de que:
i. houve execugdo compativel com 0 €scopo contratado;
ii. os indicadores definidos para o periodo foram acompanhados de forma  regular;
iil. as entregas técnicas previstas foram apresentadas;
iv. a contratada apresentou evidéncias suficientes da execugao;

v. ndo houve descumprimento material das obrigagdes vinculadas ao servico.

8.2.8.10 A insuficiéncia de comprovagdo documental, a auséncia de execugdo das atividades previstas, a realizagdo
incompleta ou inadequada do monitoramento, a incompatibilidade entre a documentagdo apresentada e a execugao
efetivamente verificada ou o descumprimento de obrigacdes essenciais do servigo podera ensejar glosa, ajuste
proporcional da medicdo, determinagdo de regularizagdo ou outras medidas previstas contratualmente, observados o

contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

8.2.8.11 Quando a contratacdo contemplar ciclos distintos de monitoramento, diferentes areas tematicas ou recortes
especificos por nivel de atencdo, o instrumento convocatdrio ou o contrato podera estabelecer critérios proprios de
medigdo por periodo, eixo ou conjunto de entregas, desde que preservada a coeréncia do objeto ¢ a demonstragdo objetiva

da execugdo das atividades correspondentes.

8.2.8.12 A remuneracdo do servico devera refletir ndo apenas a consolida¢do dos dados acompanhados, mas também o
esforgo técnico necessario a organizagdo metodoldgica do monitoramento, a leitura critica dos resultados, a identificacdo
de pontos de atengdo, a produgéo das entregas técnicas e ao apoio continuado a contratante na observagédo dos indicadores

e na melhoria de seus processos internos.

8.2.8.13 A medicdo e a remuneracdo previstas nesta subsecdo deverdo assegurar equilibrio entre o adequado

dimensionamento econdmico do servico e a necessidade de comprovagdo objetiva da execugdo contratual, de modo a
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preservar o interesse publico, a rastreabilidade das atividades executadas e a efetiva contribui¢do do monitoramento para

o aperfeicoamento da gestdo da satide municipal.

8.2.9 Disposicoes complementares

8.2.9.1 Os servigos de monitoramento de indicadores de saude deverdo ser executados de forma integrada, continua e
coerente com as diretrizes gerais, os objetivos, 0 escopo, as regras de execugdo, 0s eixos tematicos, os produtos técnicos,

as responsabilidades das partes ¢ os critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2.9.2 A execucdo do servico deverd guardar estrita pertinéncia com o objeto contratado, vedada a inclusdo automatica
de atividades, providéncias ou obrigacdes ndo previstas na contratagdo, salvo quando indispensaveis ao pleno

cumprimento do objeto e inerentes a solu¢do expressamente aceita pela contratante.

8.2.9.3 A contratada devera assegurar coeréncia entre as diferentes frentes de acompanhamento do servigo, evitando
fragmentagdo indevida, sobreposi¢do metodologica desnecessaria, perda de rastreabilidade, adocdo de critérios

contraditorios ou qualquer outra situagdo que comprometa a utilidade técnica e institucional do monitoramento realizado.

8.2.9.4 A eventual necessidade de ajuste em recortes analiticos, prioridades tematicas, fluxos de acompanhamento,

periodicidade de observacdo, organizacdo das entregas ou focos de atencdo do servigo ndo descaracteriza o objeto

contratado, desde que tais medidas:
i. guardem compatibilidade com as diretrizes e finalidades da contratagio;
il. preservem a coeréncia metodologica do monitoramento;
iii. mantenham aderéncia as necessidades institucionais da contratante;

iv. sejam formalmente registradas e alinhadas com a Administracdo, quando cabivel.

8.2.9.5 A contratada devera observar, na execucdo do servico, a necessaria articulagio entre integridade da informagao,
coeréncia metodologica, leitura dos resultados, rastreabilidade das analises, regularidade do monitoramento e utilidade
pratica dos achados produzidos, de modo a assegurar que o acompanhamento dos indicadores contribua efetivamente para

o aperfeicoamento dos processos internos da satide municipal.

8.2.9.6 O servico ndo se confunde com mera consolidacdo pontual de dados, emissdo episddica de relatdrios ou
observagdo desarticulada de indicadores isolados, devendo ser compreendido como solug@o estruturada de monitoramento
continuo dos resultados da rede municipal de satde, com responsabilidade da contratada pela regularidade técnica da

execugao e pela coeréncia metodologica do trabalho desenvolvido.

8.2.9.7 A execucao do servigo devera respeitar as competéncias institucionais da contratante, os fluxos de validacao
definidos pela Administragdo e os limites materiais do objeto contratado, ndo gerando obrigacdo de prestagdo de

atividades estranhas ao escopo previsto neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relacionadas a auditoria formal,
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consultoria ampla de gestdo, controle externo, desenvolvimento de software, customizag@o de sistemas, operacdo direta

de servigos assistenciais ou quaisquer outras acdes ndo expressamente previstas na contratacao.

8.2.9.8 Quando a execuc¢do do servigo envolver interagdo com sistemas, bases, painéis, referéncias institucionais ou
critérios administrativos da contratante, a contratada deverd atuar nos limites do objeto contratado, com enfoque no
adequado monitoramento dos indicadores e no apoio a observagdo dos processos internos da saude municipal, sem que

isso implique assung¢do automatica de obrigagdes proprias de servicos distintos ndo previstos nesta contratacao.

8.2.9.9 A contratada devera manter postura técnica, colaborativa e responsiva na condu¢do do servigo, promovendo
alinhamento continuo com a contratante e adotando as medidas necessarias a regularidade da execu¢do sempre que
identificadas necessidades de ajuste metodologico, adequag@o operacional, reforco de acompanhamento ou

aprimoramento da leitura dos indicadores monitorados.

8.2.9.10 A aceitacdo inicial das entregas ou das etapas executadas ndo afasta a responsabilidade da contratada de manter,
durante toda a vigéncia contratual, a aderéncia do servigo as condigdes técnicas, operacionais ¢ metodoldgicas exigidas
pela contratagdo, inclusive quanto a necessidade de continuidade do monitoramento, regularidade das entregas e

consisténcia das analises produzidas.

8.2.9.11 As disposicdes relativas a este servigo deverao ser interpretadas de forma sist€émica e complementar, de modo a
assegurar sua execugdo como solucdo continuada, rastreavel, mensuravel e orientada a0 acompanhamento dos resultados
da rede municipal de satide, em beneficio da gestdo da informagao, da melhoria dos processos internos e do fortalecimento

da capacidade institucional da contratante.

8.2.9.12 Os servigos de monitoramento de indicadores de satide deverdo contribuir para o fortalecimento da capacidade
do municipio de observar seus resultados de forma continua, compreender os fatores que influenciam o desempenho da
rede e promover ajustes internos com maior seguranga técnica, regularidade e aderéncia as necessidades institucionais da

satide municipal.

8.3 FORNECIMENTO DE HARDWARE AS A SERVICE (HaaS)

8.3.1 Descricao do Servico

Trata-se de servico continuado de Hardware as a Service (HaaS), destinado a disponibilizacao de infraestrutura
computacional para apoio as atividades assistenciais, operacionais e informacionais da contratante,
compreendendo o fornecimento dos equipamentos e recursos fisicos necessarios ao seu funcionamento regular, em

condicées adequadas de uso, desempenho e continuidade operacional.

8.3.2 Diretrizes gerais do HaaS
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8.3.2.1 A contratada devera fornecer infraestrutura computacional na modalidade Hardware as a Service (HaaS),
compreendendo a disponibiliza¢do continuada de equipamentos, componentes e recursos fisicos necessarios ao apoio das
atividades assistenciais, administrativas, operacionais, gerenciais e informacionais relacionadas ao objeto da contratacgdo,
observadas as necessidades da contratante e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3.2.2 O fornecimento em regime de HaaS ndo se confunde com simples aquisi¢do ou locagdo isolada de bens,
caracterizando-se como servigo continuado de disponibilizagdo, sustentagdo, manutencdo, substitui¢do e suporte dos
ativos fisicos abrangidos pelo objeto contratado, com vistas a garantia de funcionamento regular, continuidade

operacional ¢ adequacdo técnica dos recursos disponibilizados a contratante.

8.3.2.3 A infraestrutura fornecida em regime de HaaS devera ser compativel com a natureza dos servigos publicos de
saude apoiados pela contratagdo, devendo contribuir para a execugdo regular das atividades dos profissionais, para a
utilizacdo adequada dos sistemas, ambientes e recursos digitais oficialmente adotados pela contratante e para a

organizacdo dos processos de trabalho desenvolvidos no &mbito da rede municipal de satide.

8.3.2.4 A contratada sera responsavel pela disponibilizag@o dos ativos abrangidos pelo servigo, bem como pelas atividades
de entrega, instalag@o, configuragdo inicial, inventario, suporte técnico, manutengdo corretiva, manutengdo preventiva,
substituicdo de componentes ou equipamentos, ¢ demais providéncias necessarias a preservagdo das condi¢des de uso e

desempenho requeridas para o objeto contratado, nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3.2.5 Os equipamentos ¢ componentes disponibilizados deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas,
caracteristicas funcionais, parametros de desempenho, condigdes de compatibilidade e requisitos operacionais definidos
pela contratante, ndo sendo admitido o fornecimento de ativos em condigdo inadequada, obsoleta, incompativel com o

ambiente de uso ou insuficiente para a finalidade a que se destinam.

8.3.2.6 A contratada devera executar o servico de HaaS de forma compativel com a realidade operacional da contratante,
observando a diversidade de unidades, setores, ambientes assistenciais e contextos de uso em que os equipamentos serao
instalados, utilizados, mantidos e eventualmente substituidos.

8.3.2.7 Durante a prova de conceito, demonstragdo técnica ou procedimento equivalente de validacdo, a contratante
avaliara ndo apenas a conformidade formal da solugdo com a descrigdo do item, mas também sua adequagdo operacional,
desempenho, estabilidade, compatibilidade, qualidade construtiva e aderéncia pratica as necessidades institucionais da
rede municipal de saude, podendo rejeitar equipamentos ou solugdes que, embora aparentemente compativeis em

documentacdo, revelem desempenho insatisfatorio ou inadequagéo ao uso pretendido.

8.3.2.8 A contratada devera manter postura técnica e responsiva durante toda a execugdo do servigo, adotando as medidas
necessarias a sustentagdo dos ativos disponibilizados e atuando de forma articulada com a contratante para assegurar
adequada instalagdo, regular funcionamento, controle patrimonial-operacional, tratamento de incidentes e corregdo de

falhas que afetem o uso dos equipamentos abrangidos pelo HaaS.

8.3.2.9 Sem prejuizo das obrigagdes especificas da contratada quanto ao fornecimento, instalagdo e sustentagao dos ativos,

cabera a contratante disponibilizar condi¢des institucionais e operacionais necessarias a execu¢ao do objeto, nos limites
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definidos contratualmente, especialmente quanto ao acesso as unidades, indicag@o dos locais de instalagdo, interlocugéo

técnica, validacdo de cronogramas, uso regular dos equipamentos e demais providéncias de sua competéncia.

8.3.2.10 As disposi¢des desta subsecdo orientam a interpretacdo e a execucdo de todas as demais regras relativas ao
Hardware as a Service (HaaS), devendo o servigo ser compreendido como solu¢cdo continuada de infraestrutura
computacional, estruturada para apoiar o funcionamento regular, seguro e eficiente das atividades vinculadas ao objeto

da contratag@o.

8.3.3 Escopo do fornecimento em HaaS

8.3.3.1 O fornecimento de Hardware as a Service (HaaS) compreendera a disponibilizacdo continuada dos ativos fisicos
necessarios ao funcionamento das atividades apoiadas pelo objeto contratado, observadas as necessidades operacionais

da contratante, os ambientes de utilizacdo, os perfis de uso e as especificagdes técnicas requeridas para cada categoria de

equipamento.

8.3.3.2 Ird compor 0 €scopo do fornecimento em HaaS:
i. Tablets

il. Acessorios indispensaveis ao funcionamento regular dos equipamentos fornecidos;

8.3.3.3 A composicdo do escopo devera guardar relacdo direta com as necessidades funcionais da contratante, podendo
os equipamentos ser destinados, conforme o caso, ao apoio de atividades assistenciais, administrativas, operacionais,

gerenciais, técnicas, informacionais, regulatorias ou estratégicas relacionadas aos servigos de satde.

8.3.3.4 Os ativos abrangidos pelo HaaS poderdo ser distribuidos entre unidades de satide, setores administrativos, areas
técnicas, espagos de atendimento, ambientes de apoio, estruturas de gestdo e demais locais de uso definidos pela

contratante, de acordo com o planejamento de implantagdo e com a organizacio da rede municipal de saude.

8.3.3.5 O escopo do fornecimento compreende ndo apenas a entrega fisica dos equipamentos, mas também sua
disponibilizagdo em condi¢des de uso, com os componentes necessarios ao funcionamento regular da solucdo, sem
prejuizo das demais obriga¢des de instalagdo, configuracdo inicial, manutencdo, substituigdo, suporte ¢ controle

patrimonial-operacional previstas nas subsegdes especificas deste Termo de Referéncia.

8.3.3.6 Somente integrardo o escopo do HaaS os ativos e recursos fisicos expressamente previstos na contratagdo, ndo se
presumindo incluidos bens, componentes, acessorios ou servigos ndo descritos no objeto, salvo quando indispensaveis ao
pleno funcionamento dos equipamentos fornecidos e inerentes a solugdo ofertada.

8.3.3.7 Os acessorios fornecidos no ambito do HaaS deverdo limitar-se aqueles necessarios ao funcionamento regular,
seguro e adequado dos equipamentos previstos no objeto, ndo se incluindo, por presuncdo, itens acessorios de
conveniéncia, personalizagdo individual, ergonomia complementar ou ampliacdo ndo prevista da solugdo, salvo se

expressamente definidos pela contratante.
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8.3.3.8 A definigdo quantitativa e qualitativa dos ativos integrantes do HaaS sera formalizada em quadros proprios deste
termo de referéncia, nos quais constam as categorias de equipamentos, os quantitativos correspondentes, os perfis de uso,

as especificagdes técnicas requeridas e demais informagdes necessarias ao adequado dimensionamento do objeto.

8.3.3.9 A distribuicdo dos ativos por unidade, setor, area técnica ou ambiente institucional devera constar de quadro
especifico de implantagdo, inventario inicial, plano de alocagdo ou documento equivalente validado pela contratante, sem

prejuizo de ajustes posteriores permitidos contratualmente.
8.3.3.10 A eventual substituicdo de um equipamento por outro equivalente ou superior, no curso da execugao contratual,
ndo descaracterizarda o escopo do HaaS, desde que preservadas a finalidade de uso, a compatibilidade técnica, o

desempenho requerido, a aderéncia ao objeto e as condi¢des de aceitacdo definidas pela contratante.

8.3.3.11 Nao integram o escopo do HaaS, salvo previsdio expressa em sentido diverso:

i. adequagdes civis ou reformas estruturais;
ii. adequacdes elétricas prediais permanentes;
ii. fornecimento irrestrito de acessorios ndo previstos no objeto;

iv. quaisquer outros servicos ou bens estranhos a disponibilizagdo continuada dos ativos fisicos contratados.

8.3.3.12 O escopo do fornecimento em HaaS deve ser interpretado de forma sistematica com as demais subsecdes deste
Termo de Referéncia, especialmente aquelas relativas as especificacdes técnicas requeridas, entrega e instalacdo,
inventario, manutencdo, substitui¢do, suporte técnico, seguranga, condi¢des de uso, medi¢do e remunerago.

8.3.4 Especificacdes técnicas requeridas dos equipamentos

8.3.4.1 As especificacdes técnicas requeridas terdo carater obrigatorio para fins de aceitacdo da solucdo ofertada, ndo
sendo admitido o fornecimento de equipamentos com desempenho inferior, inadequagdo funcional, incompatibilidade

operacional, limitagao de uso ou qualquer outra condi¢cdo que comprometa a finalidade institucional a que se destinam.

8.3.4.2 As caracteristicas técnicas exigidas deverdo ser definidas em quadros proprios da contratagdo, por categoria de

equipamento, podendo contemplar, conforme a natureza do ativo:
1. arquitetura e capacidade de processamento;
ii. memoria;
iii. armazenamento;
iv. interfaces de comunicagao;
V. conectividade;
Vi. caracteristicas de video e exibigao;
vii. desempenho energético;
Viii. robustez construtiva;
iX. compatibilidade com periféricos e acessorios;
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X. sistema operacional ou ambiente de funcionamento, quando aplicavel;

xi. demais atributos técnicos pertinentes ao uso pretendido.

8.3.4.3 A contratada devera fornecer equipamentos compativeis com os sistemas, ambientes, solu¢des digitais e recursos
tecnoldgicos oficialmente utilizados pela contratante, sempre que essa compatibilidade for necessaria ao adequado
funcionamento do objeto e estiver expressamente relacionada ao perfil de uso do ativo fornecido.

8.3.4.4 Salvo disposi¢do expressa em sentido diverso, os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso,
em linha de fabricacdo ou em condi¢do de fornecimento regular compativel com a disponibilidade de suporte,

manutenc¢ao, reposicao e substituicdo durante a vigéncia contratual.

8.3.4.5 A comprovacdo de atendimento as especificacdes técnicas requeridas devera ocorrer na forma definida pela

contratante, podendo compreender, conforme aplicavel:
i. catalogo técnico;
ii. ficha de produto;
iii. manual do fabricante;

8.3.4.6 Durante a prova de conceito, uma amostra técnica devera ser apresentada para validacdo pratica, a contratante
verificara ndo apenas a conformidade documental do equipamento, mas também sua aderéncia operacional, estabilidade
de funcionamento, compatibilidade com o ambiente de uso, qualidade construtiva, desempenho pratico e adequagio a

finalidade institucional pretendida.

8.3.4.7 O atendimento formal a descrigdo do item nao afasta a possibilidade de rejeicdo da solugdo ofertada quando,
durante a prova de conceito, teste, validag@o técnica ou uso demonstrativo, forem constatados desempenho insatisfatorio,
inadequagdo operacional, baixa estabilidade, incompatibilidade com o ambiente da contratante ou qualquer outro fator

que comprometa a qualidade da solugdo.

8.3.4.8 A contratada devera observar que as especificacdes técnicas requeridas constituem padrdo de aceitagdo
obrigatoria, ndo sendo suficiente a apresentagdo de solucdo meramente aproximada, inferior em desempenho ou

inadequada ao contexto de uso, ainda que possua semelhan¢a nominal com a categoria de equipamento prevista no objeto.

8.3.4.9 Quando houver necessidade de acessorios, periféricos ou componentes indispensaveis ao funcionamento do
equipamento principal, tais itens deverdo observar padrio técnico compativel com o ativo a que se vinculam, de modo a

nao comprometer desempenho, seguranga, integridade ou usabilidade da solugdo ofertada.

8.3.4.10 A contratada devera assegurar que as especificacdes técnicas dos equipamentos fornecidos permanegam
compativeis com as obrigacdes de manutencao, substituicdo, suporte e continuidade operacional previstas neste Termo
de Referéncia, ndo sendo admitida solugdo cuja composicao inviabilize ou fragilize a sustentagdo do servigo durante a

vigéncia contratual.
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8.3.4.11 A eventual substitui¢do de equipamento por outro no curso do contrato somente serd admitida quando o ativo
substituto atender integralmente as especificagdes técnicas requeridas ou apresentar padrdo técnico equivalente ou
superior, sem prejuizo da finalidade de uso, da compatibilidade operacional e das condi¢des de aceitag@o definidas pela

contratante.

8.3.4.12 As especificagdes técnicas requeridas dos equipamentos deverdo ser interpretadas em conjunto com as demais
disposi¢des deste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relativas ao escopo do HaaS, a entrega ¢ instalacdo, a
manuten¢do, a substitui¢do, ao suporte técnico, a segurancga, a integridade operacional e as condigdes de aceitagdo da

solugdo ofertada.

8.3.5 Entrega, instalacio e disponibilizacio dos ativos

8.3.5.1 A contratada devera realizar a entrega, a instalacdo e a disponibilizagdo dos ativos abrangidos pelo Hardware as a
Service (HaaS) de forma planejada, coordenada e compativel com as necessidades operacionais da contratante,
observados os locais de implantacdo, os perfis de uso dos equipamentos, o cronograma pactuado e as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3.5.2 A entrega dos equipamentos devera ocorrer em condi¢des adequadas de integridade fisica, acondicionamento,
identificacdo e conferéncia, cabendo a contratada adotar os cuidados logisticos necessarios a preservagao dos ativos até

sua efetiva instalacdo e disponibilizagdo para uso.

8.3.5.3 A instalagdo dos ativos compreendera, quando aplicavel ao tipo de equipamento e ao objeto contratado, sua
montagem, posicionamento, conexdo, ativag¢do, configuragdo inicial, testes de funcionamento e demais providéncias

necessarias a sua disponibilizagdo em condi¢des regulares de uso pela contratante.

8.3.5.4 A contratante indicara os locais de entrega e instalagdo dos ativos, bem como os responsaveis institucionais pela
interlocucdo operacional durante o processo de implantagdo, cabendo a contratada observar tais indicagdes para fins de

organizagdo, acesso, conferéncia e validacdo das etapas executadas.

8.3.5.5 A configuragdo inicial dos equipamentos devera observar os parametros definidos no objeto contratado, inclusive
quanto a preparagdo basica para uso institucional, compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos da contratante, ativagao

funcional dos recursos fornecidos e demais requisitos operacionais necessarios ao inicio da utilizagio dos ativos.

8.3.5.6 Quando aplicavel ao equipamento fornecido, a instalacdo devera incluir a conexdo aos periféricos e componentes
que integrem a solug@o contratada, bem como a verificagdo do funcionamento conjunto dos elementos necessarios a

operagao regular do ativo.
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8.3.5.7 A contratada devera realizar testes de funcionamento no momento da instalagdo ou imediatamente apds sua
conclusdo, de modo a verificar integridade fisica, ativagdo, operacionalidade, compatibilidade basica e aptiddo do

equipamento para o uso pretendido.

8.3.5.8 Os ativos somente serdao considerados disponibilizados para uso apos:
1. entrega fisica no local definido pela contratante;
ii. instalagéo e ativagdo, quando aplicaveis;
ii. realizagdo dos testes de funcionamento correspondentes;
iv. registro das informacgdes necessarias ao controle patrimonial-operacional;

v. aceite da etapa de implantacdo, na forma definida pela contratante.

8.3.5.9 A contratada devera manter registro das atividades de entrega e instalacdo realizadas, contendo, no minimo:

i. identificagdo do equipamento;
ii. marca, modelo e numero de série, quando aplicavel;
ii. local de instalagao;
iv. data de entrega;
V. data de instalagdo;
Vi. situacao de funcionamento;
vii. eventual ocorréncia verificada no processo;

viii. identifica¢@o do responsavel técnico pela execugao.

8.3.5.10 Sempre que pertinente, a contratada podera executar a implantacdo por etapas, lotes, unidades, setores ou
cronogramas progressivos, desde que tal organizacdo esteja alinhada com a contratante e preserve a coeréncia operacional

da implantagao.

8.3.5.11 Na hipotese de entrega ou instalacdo parcial, a contratada devera assegurar rastreabilidade dos ativos ja
implantados, clara identificagdo das etapas pendentes e comunicacdo objetiva a contratante quanto ao cronograma de

conclusdo das agdes remanescentes.

8.3.5.12 A contratada devera comunicar a contratante, de forma tempestiva, qualquer intercorréncia relevante que
comprometa a entrega, a instalacdo ou a disponibilizag¢ao dos ativos, inclusive atraso logistico, incompatibilidade técnica
identificada, impossibilidade de instalagdo no local indicado ou necessidade de providéncia prévia a cargo da

Administragdo.

8.3.5.13 A implantag@o dos ativos devera ocorrer em articulagdo com os representantes designados pela contratante,
cabendo a Administragdo validar cronogramas, indicar prioridades de instalagdo, acompanhar a execu¢do das etapas e

atestar o recebimento e a disponibilizagdo dos equipamentos na forma prevista contratualmente.
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8.3.5.14 A entrega, a instalacdo e a disponibilizag¢@o dos ativos deverdo contribuir para o inicio regular da operagdo do
HaaS, assegurando que os equipamentos sejam colocados em uso de forma organizada, rastredvel, tecnicamente adequada

e compativel com as necessidades institucionais da contratante.

8.3.6 Inventario, identificacio e controle patrimonial-operacional

8.3.6.1 A contratada devera manter inventario atualizado de todos os ativos disponibilizados no dambito do Hardware as a
Service (HaaS), de forma a assegurar rastreabilidade, controle operacional, identificagdo individualizada dos

equipamentos ¢ adequada gestdo dos recursos fisicos vinculados ao objeto contratado.

8.3.6.2 O inventario devera contemplar todos os equipamentos efetivamente entregues, instalados, em operagdo, em
substituicdo temporaria, em contingéncia, em manutencdo ou em qualquer outra condicdo relacionada a execugdo

contratual, desde que vinculados ao servigo de HaaS.

8.3.6.3 Cada ativo disponibilizado devera possuir identificagdo individualizada, permitindo sua associagdo inequivoca a

categoria do equipamento, ao local de uso, a unidade ou setor de instalagdo e a situagdo operacional correspondente.

8.3.6.4 A contratada devera apresentar a contratante relacdo inicial dos ativos disponibilizados, ap6s a conclusido da
implantacdo ou de cada etapa de implantacao, contendo as informag¢des necessarias ao acompanhamento do parque de
equipamentos fornecido no ambito do HaaS.

8.3.6.5 Sempre que houver substitui¢do, remanejamento, retirada, instalagdo complementar, baixa operacional, troca
temporaria, contingéncia ou qualquer alterag@o relevante na composi¢do ou localizagdo dos ativos, a contratada devera
atualizar o inventario correspondente, mantendo sua base de controle compativel com a situacdo real dos equipamentos

em campo.
8.3.6.6 O inventario dos ativos devera permitir a contratante identificar, a qualquer tempo, quais equipamentos estao
alocados em cada unidade, setor ou ambiente institucional, bem como sua situacdo de uso, sua vinculagdo ao objeto

contratado e seu historico operacional relevante.

8.3.6.7 A contratada deverda manter registro das movimentagdes dos ativos, incluindo, quando aplicavel:

. instalacdo inicial,;
il. remanejamento entre setores ou unidades;
iil. retirada para manutencao;
iv. substitui¢ao temporaria;
V. substitui¢ao definitiva;
Vi. devolugao;

vii. descontinuagdo ou encerramento de uso no ambito do contrato.
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8.3.6.8 A contratada devera assegurar que os registros de inventario sejam suficientes para subsidiar:

1. fiscalizagdo contratual;
ii. conferéncia da implantacao;
iii. acompanhamento da execugdo do Servico;
iv. controle de substituicoes e manutengoes;
V. verificagdo de disponibilidade dos ativos;
vi. medicao e validagdo do objeto;

vii. eventual processo de transi¢@o, encerramento ou reversibilidade contratual.

8.3.6.9 A contratante podera, a qualquer tempo, solicitar relatorios, conferéncias, validagdes ou atualiza¢des do inventario
dos ativos vinculados ao HaaS, cabendo a contratada fornecer as informagdes necessarias ao adequado acompanhamento

do objeto contratado.

8.3.7 Manutencio corretiva e preventiva dos equipamentos

8.3.7.1 A contratada devera executar servigos de manuteng@o corretiva e preventiva dos equipamentos disponibilizados
no ambito do Hardware as a Service (HaaS), com a finalidade de assegurar continuidade operacional, integridade
funcional, estabilidade de uso, preservacdo do desempenho requerido e adequacdo permanente dos ativos as condigdes

de utilizagdo previstas no objeto contratado.

8.3.7.2 Para os fins desta contratagdo, considera-se manutengdo corretiva o conjunto de intervengdes técnicas destinadas
a identificag@o, analise, tratamento e correcdo de falhas, defeitos, incidentes, mau funcionamento, degradagdo de
desempenho, interrup¢des de uso ou outras ocorréncias que comprometam total ou parcialmente a operagéo regular dos

equipamentos fornecidos.

8.3.7.3 Para os fins desta contratago, considera-se manutengao preventiva o conjunto de intervengdes técnicas planejadas
ou periddicas voltadas a preservagdo das condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos, a reducao da probabilidade de

falhas, ao prolongamento da vida util operacional dos ativos e a mitigag@o de riscos de indisponibilidade ou degradagao

do servigo.

8.3.74 A manutencao corretiva devera abranger, quando aplicavel:
1. diagnostico técnico da falha ou defeito apresentado;
ii. reparo do equipamento ou de seus componentes;

iii. substitui¢do de pecas, mddulos, periféricos ou componentes indispensaveis ao funcionamento regular do ativo;
iv.  reinstalagdo, reconfiguragdo ou reativacdo  funcional do  equipamento, quando necessario;
v. ado¢dao de medida de contorno ou substituicdo temporaria, quando a correcdo definitiva demandar maior prazo;

vi. restabelecimento da operagdo em condig¢des regulares de uso.
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8.3.7.5 A manutencio preventiva devera abranger, quando aplicavel:
i. inspecoes técnicas periddicas;
il. verifica¢ao das condicdes de funcionamento dos ativos;

ili. limpeza técnica, quando pertinente ao tipo de equipamento e compativel com o objeto;
iv. revisao de componentes sujeitos a desgaste ou falha recorrente;
V. verificag@o da estabilidade operacional do equipamento;

vi. agdes preventivas destinadas a reduzir a ocorréncia de falhas e preservar o desempenho requerido.

8.3.7.6 Sempre que a manutengdo implicar retirada temporaria do equipamento de uso, a contratada devera adotar
providéncias para preservar a continuidade operacional da contratante, inclusive por meio de substituicdo provisoria,

quando cabivel, nos termos das subsecdes especificas relativas a contingéncia e substitui¢ao.

8.3.7.7 A manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos devera contribuir para a continuidade, a confiabilidade e
a qualidade do HaaS, assegurando que os ativos permanecam aptos ao desempenho das fungdes institucionais a que se

destinam no ambito da rede municipal de saude.

8.3.8 Suporte técnico do HaaS

8.3.8.1 A contratada devera prestar suporte técnico aos ativos disponibilizados no dmbito do Hardware as a Service
(HaaS), com a finalidade de assegurar atendimento tempestivo as ocorréncias relacionadas ao funcionamento dos
equipamentos, continuidade operacional do servigo, adequada orientagdo a contratante ¢ tratamento das demandas

técnicas surgidas no curso da execugdo contratual.

8.3.8.2 O suporte técnico compreendera o recebimento, registro, classificacio, acompanhamento e tratamento das
ocorréncias relacionadas aos equipamentos fornecidos, inclusive falhas, defeitos, indisponibilidades, degradacao
de desempenho, necessidade de manutencio, substituicdo, orientacio técnica de uso e demais situacdes compativeis

com o objeto do HaaS.
8.3.8.3 A contratada devera disponibilizar canal ou canais adequados de atendimento para registro das demandas de
suporte, devendo assegurar meios de comunica¢do compativeis com a natureza do servigo, a criticidade dos ambientes

atendidos ¢ a necessidade de interlocucdo eficiente com a contratante.

83.84 Os canais de suporte técnico poderdo compreender, conforme definido contratualmente:

1. atendimento por sistema de chamados;
ii. atendimento por correio eletrénico institucional;
1il. atendimento telefonico;
iv. atendimento remoto por meio eletronico;

v. outros meios idoneos de registro e acompanhamento das ocorréncias.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

8.3.8.5 Toda demanda de suporte técnico devera ser registrada de forma rastreavel, contendo, no minimo, quando

aplicavel:

1. identificacao do solicitante ou da unidade demandante;
ii. identificacdo do equipamento envolvido;
iil. descricao da ocorréncia;
iv. data e hora do registro;
v. classificagdo da demanda;
Vi. providéncias adotadas;
Vii. data e hora do atendimento;
viii. situacao da ocorréncia;

ix. data e hora da conclusdo.

8.3.8.6 A contratada devera classificar as demandas de suporte conforme sua criticidade, gravidade, impacto operacional
ou urgéncia, de forma a permitir priorizagdo adequada do atendimento, especialmente quando a ocorréncia afetar servigos

assistenciais, rotinas administrativas essenciais ou atividades estratégicas da contratante.

8.3.8.7 O instrumento convocatdrio ou o contrato podera estabelecer niveis de criticidade, prazos de resposta, prazos de

solucdo, formas de escalonamento e demais pardmetros de atendimento aplicaveis ao suporte técnico do HaaS.

8.3.8.8 O suporte técnico podera ser prestado de forma remota, sempre que a natureza da ocorréncia permitir tratamento
por esse meio, sem prejuizo de atendimento presencial quando necessario a adequada analise, manutengo, substituicdo,

reativagdo ou restabelecimento do equipamento.

8.3.8.9 A adogdo de suporte remoto ndo afasta a obrigacdo da contratada de realizar atendimento presencial quando a
natureza do problema, a limitagdo do diagndstico remoto, a necessidade de intervengdo fisica ou a criticidade da

ocorréncia assim exigirem.

8.3.8.10 A contratada devera manter fluxo de atendimento compativel com a necessidade de continuidade do servigo,
devendo atuar com diligéncia técnica na identifica¢do da causa da ocorréncia, na adogdo das medidas corretivas cabiveis

e na comunicagdo tempestiva a contratante quanto a evolugdo do atendimento.

8.3.8.11 A contratada devera assegurar que o suporte técnico seja executado por profissionais com qualificacdo
compativel com os equipamentos, tecnologias e rotinas abrangidos pelo objeto contratado, aptos a diagnosticar
ocorréncias, orientar usuarios institucionais, executar intervencdes técnicas e articular solucdes compativeis com

a criticidade de cada caso.

8.3.9 Condicdes de uso, responsabilidade e guarda
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8.3.9.1 Os equipamentos disponibilizados no ambito do Hardware as a Service (HaaS) deverdo ser utilizados pela
contratante exclusivamente para finalidades institucionais compativeis com o objeto contratado, observadas as rotinas
operacionais da rede municipal de saude, as orientacdes de uso aplicaveis e as limitagdes técnicas inerentes a cada

categoria de ativo fornecido.

8.3.9.2 A contratada permanecera responsavel pela disponibilizagdo, sustentagdo, manutencdo, substitui¢do e suporte
técnico dos ativos fornecidos em regime de HaaS, nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem que isso
descaracterize a necessidade de uso regular, guarda ordinaria e preservagdo basica dos equipamentos pela contratante

durante o periodo em que estiverem sob sua utilizagao.

8.3.9.3 Cabera a contratante zelar pelo uso regular dos equipamentos, observando sua finalidade institucional, evitando
utilizagdo manifestamente incompativel com a destinacdo do ativo e adotando os cuidados ordinarios necessarios a

preservagdo de sua integridade fisica e funcional durante a rotina de uso.

8.3.94 A guarda ordinaria dos equipamentos cabera a contratante enquanto os ativos estiverem instalados e
disponibilizados em suas unidades, setores ou ambientes institucionais, sem prejuizo da responsabilidade da contratada
quanto a manutencao da rastreabilidade, do controle patrimonial-operacional e das providéncias técnicas necessarias a

sustentacdo do servigo.

8.3.9.5 A contratante devera comunicar a contratada, em prazo razoavel e pelos canais adequados, a ocorréncia de falhas,
defeitos, indisponibilidades, danos aparentes, extravios, movimentagdes ndo programadas ou quaisquer eventos

relevantes que afetem os equipamentos abrangidos pelo HaaS.

8.3.9.6 A movimentacdo, remanejamento, retirada ou reinstalacdo de equipamentos entre unidades, setores ou ambientes
da contratante devera observar os fluxos definidos contratualmente, de modo a preservar a rastreabilidade dos ativos, a

integridade fisica dos equipamentos ¢ a atualiza¢do do inventario patrimonial-operacional.

8.3.9.7 Quando a movimentagdo de ativo depender de intervencdo técnica, transporte especializado, reinstalagéo,
reconfiguragdo ou atualizac¢do de inventario, a contratante devera acionar a contratada para execucdo ou acompanhamento

da atividade, conforme o caso e os limites do objeto contratado.

8.3.9.8 A contratada ndo respondera por danos decorrentes de uso manifestamente inadequado, intervengéo ndo autorizada
de terceiros, manipulagdo incompativel com a finalidade do equipamento, remogao indevida, violagao fisica injustificada
do ativo ou outras condutas alheias ao uso institucional regular, sem prejuizo da necessidade de apuragdo da ocorréncia e

das providéncias cabiveis nos termos do contrato.

8.3.9.9 Nao se considera uso inadequado, para os fins desta subsecdo, o desgaste normal decorrente da utilizagdo regular
do equipamento no contexto institucional da contratante, hipotese em que permanecerdo integros os deveres ordinarios

da contratada relativos a manutengao, substituicao e sustentacao do HaaS.
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8.3.9.10 A contratante devera assegurar, na medida de sua competéncia institucional, condi¢cdes ordinarias de ambiente
para uso dos equipamentos, inclusive quanto ao acesso regular aos locais de instalacdo, protecao contra riscos evitaveis e

preservagdo contra remogdes, manuseios ou interferéncias incompativeis com a rotina prevista para o ativo.

8.3.9.11 A utilizacio dos equipamentos por profissionais, equipes ou setores da contratante nao transfere a esses
usuarios qualquer titularidade sobre os ativos, permanecendo os bens vinculados ao regime de servico de HaaS
durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo das regras de controle, rastreabilidade e responsabilizacio
previstas no contrato.

8.3.9.12 A retirada definitiva, devolucao, substituicao final ou desmobilizacio dos ativos ao término do contrato
ou em outra hipodtese prevista contratualmente devera observar procedimento formal de conferéncia, registro e
atualizaciio do inventario, de forma a assegurar adequada transicio, rastreabilidade e regular encerramento da

vincula¢io do equipamento ao servico.

8.3.9.13 Quando houver necessidade de retirada temporaria de ativo para manutencdo, anailise técnica,
substituiciio ou contingéncia, a contratada devera adotar as providéncias cabiveis para preservar a continuidade

operacional da contratante, sem prejuizo da atualizacio dos registros patrimonial-operacionais correspondentes.

8.3.9.14 As condicdes de uso, responsabilidade e guarda previstas nesta subsecio deverio ser interpretadas de
forma equilibrada e compativel com a natureza do HaaS, de modo a assegurar, simultaneamente, a
responsabilidade da contratada pela sustentacdo técnica e disponibilidade dos ativos e a responsabilidade da

contratante pelo uso regular e pela guarda ordiniria dos equipamentos em sua rotina institucional.

8.3.10 Medicao e remuneracio do HaaS

8.3.10.1 A medi¢do e a remunera¢do dos servigos de Hardware as a Service (HaaS) observardo o modelo contratual
definido pela contratante, tendo como referéncia os ativos efetivamente disponibilizados, instalados, em operagdo e
mantidos em condigdes regulares de uso no ambito do objeto contratado, conforme os quadros de dimensionamento,

implantagdo e inventario previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.10.2 A remuneracdo do HaaS correspondera & disponibilizagdo continuada da infraestrutura computacional
contratada, ndo se restringindo & mera entrega fisica dos equipamentos, mas abrangendo, de forma integrada, instalagdo,
configuracdo inicial, inventdrio, manutengdo corretiva, manutencdo preventiva, substitui¢do, contingéncia, suporte

técnico e demais obrigagdes ordindrias de sustentagdo previstas no escopo do servigo.

8.3.10.3 A medicao do HaaS nao se confunde com pagamento por fornecimento isolado de bem, por intervengao técnica
individualmente considerada ou por acionamento especifico de suporte, manutengdo ou substitui¢do, uma vez que tais

atividades integram a obrigacdo ordindria da contratada no regime de servigo continuado estabelecido para o objeto.
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8.3.10.4 A base de medicao podera ser organizada por:
i. quantidade de ativos disponibilizados por categoria de equipamento;
ii. quantidade de ativos efetivamente implantados por unidade, setor ou ambiente institucional;

iii. outro critério objetivo de dimensionamento definido pela contratante e compativel com a natureza do HaaS.

8.3.10.5 Para fins de medicdo, somente poderio ser considerados os ativos que estejam:

i. formalmente previstos no objeto contratado;
ii. entregues e registrados no inventario patrimonial-operacional;
ii. instalados ou disponibilizados na forma pactuada;

iv. em condicio regular de uso, ou regularmente substituidos por ativo equivalente em caso de manutengio,
contingéncia ou renovacao;

v. vinculados as unidades, setores ou ambientes definidos pela contratante.

8.3.10.6 A contratada devera apresentar, para fins de faturamento, documentacio comprobatéria suficiente da

execucao do servico, podendo compreender, conforme aplicavel:
i. relaciao dos ativos em operagiao;
ii. inventario atualizado;
iii. registros de entrega e instalacio;
iv. relatérios de manuten¢io e suporte;
V. registros de substituicio e contingéncia;
vi. comprovantes de atualizacao cadastral dos ativos;

vii. outras evidéncias pertinentes a validacio da medic¢ao.

8.3.10.7 A contratante realizara a conferéncia da documentacio apresentada pela contratada, com a finalidade de
verificar a conformidade entre os ativos medidos, o inventario vigente, a situacio real de disponibilidade dos

equipamentos e as obrigacées contratuais relativas ao HaaS.

8.3.10.8 (0] aceite da medicio dependera da verificacdo de que:
i. 0s ativos considerados para faturamento correspondem ao objeto contratado;
ii. os equipamentos encontram-se implantados e em condicio regular de uso, ou adequadamente substituidos nos
casos previstos;
iii. as obrigacoes ordinarias de sustentacio do HaaS vém sendo cumpridas;
iv. a documentacdo apresentada ¢ suficiente para comprovar a regularidade da execucio;

v. nao houve descumprimento material das obrigacdes vinculadas ao servigo.

8.3.10.9 Na hipotese de ampliacdo, reducio, remanejamento ou revisao quantitativa dos ativos contratados, a
repercussio sobre a remuneracdo dependera de formalizacdo especifica, observados os critérios, limites e

procedimentos previstos no instrumento convocatorio e no contrato.
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8.3.10.10 A medicio e a remuneracio previstas nesta subsecio deverio assegurar equilibrio entre o adequado
dimensionamento econémico do HaaS e a necessidade de comprovacio objetiva da execu¢do contratual, de modo
a preservar o interesse publico, a rastreabilidade dos ativos e a regularidade da infraestrutura computacional

disponibilizada a contratante.

8.3.11 Disposicdes complementares do HaaS

8.3.11.1 Os servigos de Hardware as a Service (HaaS) deverdo ser executados de forma integrada, continua e coerente
com as diretrizes gerais, o escopo do fornecimento, as especificagdes técnicas requeridas, as regras de entrega e instalacéo,
os mecanismos de inventario, manutencdo, substituicdo, suporte técnico, seguranca, condigdes de uso e critérios de

medi¢do estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3.11.2 A execucdo do HaaS devera guardar estrita pertinéncia com o objeto contratado, vedada a inclusdo automatica
de bens, acessorios, servicos ou obrigagcdes ndao previstos na contratagdo, salvo quando indispensaveis ao pleno

funcionamento dos ativos fornecidos e inerentes a solugdo expressamente aceita pela contratante.

8.3.11.3 A contratada devera assegurar coeréncia entre os diferentes componentes do HaaS, evitando despadronizagéo
indevida, substituicdes incompativeis, fragmentacdo operacional, perda de rastreabilidade, degradacdo da solucdo ao

longo do tempo ou qualquer outra situagdo que comprometa a continuidade e a qualidade do servigo.

8.3.11.4 A eventual necessidade de ajuste em cronogramas de implantag@o, remanejamento de ativos, reorganizagdo de

lotes, redistribui¢do de equipamentos, substituigdes tecnicamente justificadas ou adequagdes operacionais compativeis

com 0 objeto ndo descaracteriza 0 HaaS, desde que tais medidas:
i. guardem compatibilidade com as diretrizes e finalidades da contratagio;
ii. preservem as especificacdes técnicas requeridas;
iil. mantenham a  aderéncia da  solugdo  as  necessidades institucionais  da  contratante;

iv. sejam formalmente registradas e alinhadas com a Administracdo, quando cabivel.

8.3.11.5 A contratada devera observar, na execu¢do do HaaS, a necessidade de articulagdo entre infraestrutura
computacional, continuidade operacional, integridade dos ativos, suporte técnico, manutengdo, inventario e
rastreabilidade, de modo a assegurar que os equipamentos disponibilizados contribuam efetivamente para o

funcionamento regular das atividades apoiadas pelo objeto contratado.

8.3.11.6 O HaaS nio se confunde com simples fornecimento pontual de bens, entrega avulsa de equipamentos, suporte
eventual desconectado do servigo ou disponibilizagdo precaria de ativos sem sustentagdo continuada, devendo ser
compreendido como solugdo estruturada de infraestrutura computacional em regime de servigo, com responsabilidade da

contratada pela manutencao das condigdes regulares de uso dos equipamentos disponibilizados.

8.3.11.7 A execucdo do HaaS devera respeitar as competéncias institucionais da contratante, os fluxos de validacao

definidos pela Administragdo e os limites materiais do objeto contratado, ndo gerando obrigagdo de prestagdo de
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atividades estranhas ao escopo previsto neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relacionadas a
desenvolvimento de software, customizacdo de sistemas, operacdo integral de rede logica, gestdo predial, reformas

estruturais, adequagdes civis permanentes ou adequagdes elétricas prediais ndo incluidas expressamente no objeto.

8.3.11.8 Quando a prestagdo do HaaS envolver interagdo com ambientes tecnoldgicos, sistemas corporativos ou recursos
institucionais da contratante, a contratada devera atuar nos limites do objeto contratado, com enfoque na adequada
disponibilizagdo e sustentacdo dos ativos fisicos, sem que isso implique assung@o automatica de obrigagdes proprias de

servigos distintos ndo previstos nesta contratagao.

8.3.12 ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

8.3.12.1 Os equipamentos de informatica a serem disponibilizados pela Contratada deverao atender, de forma integral, as

especificagdes técnicas minimas definidas neste Termo de Referéncia.

8.3.12.2 O desempenho de cada dispositivo devera ser compativel com as exigéncias operacionais dos sistemas oficiais
atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de Satde, contemplando especialmente:

i) Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC - e-SUS APS);

ii) os sistemas de gestdo hospitalar e ambulatorial;

iii) as solugdes voltadas a regulacdo, farmacia, business intelligence e gestdo administrativa;

iv) demais plataformas integradas a politica nacional de Satude Digital do SUS.

8.3.12.3 No momento da apresentag@o da proposta, a Contratada devera anexar catalogos oficiais, folders ou documentos
técnicos emitidos pelos fabricantes, de modo a comprovar a conformidade das especificagdes declaradas com os requisitos

minimos estabelecidos neste instrumento.

8.3.12.4 As quantidades e especificagdes técnicas detalhadas dos equipamentos encontram-se descritas no Anexo IV -
Quadro de Especificagdes Técnicas e Quantitativos de Equipamentos, que integra o presente Termo de Referéncia para

todos os fins legais.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

A execugdo dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado do recebimento da Ordem de

Servigo ou de outro instrumento formal de autorizagdo expedido pela contratante.

A contratada devera observar, durante toda a execucdo contratual, os marcos, etapas, entregas e prazos definidos pela
Administragdo, em conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato e com o cronograma fisico-financeiro

aprovado.

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

Os prazos previstos poderdo ser revistos apenas nas hipdteses legalmente admitidas, mediante justificativa formal e

anuéncia da contratante, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade, quando cabivel.

Para fins de organizacdo da execucdo contratual, os servicos ficam estruturados em:

a) etapas de implantacdo, compreendendo as atividades iniciais de configuragdo, parametrizacdo, integragdo, ativacao,

validacdo, saneamento inicial, disponibilizagdo das solugdes e capacitagdo inicial; e

b) servigos continuados, compreendendo as atividades permanentes de hospedagem, sustentagdo, monitoramento, suporte,

manutenc¢do, atualizac@o, qualificagdo continuada da base cadastral, educag¢do permanente em saude, acompanhamento

de indicadores, backup e continuidade operacional.

Essa distingao servira de referéncia para o acompanhamento da execucdo, a afericdo das entregas, a medi¢ao dos servigos

e a liberacdo dos pagamentos.

9.1. Cronograma de execucao

9.1.1. Etapas de implantacao

ETAPAS DE IMPLANTACAO

ITEM

ETAPA DE EXECUGCAO DO SERVICO

PRAZO

Implantacgao, configuracao e
parametrizacao do ambiente em nuvem

05 (cinco) dias uteis

Implantacao, configuracao e validagcao do e-
SUS APS PEC no ambiente contratado

05 (cinco) dias uteis

Levantamento técnico, organizacao
cadastral inicial e parametrizacao
operacional de cadastros, acessos, perfis,
estabelecimentos e equipes

05 (cinco) dias uteis

Diagndstico inicial, qualificacao,
saneamento e organizagao da base
cadastral da Atencao Primaria a Saude

05 (cinco) dias uteis

Implantag¢ao e ativacao da solucao de Painel
de Chamadas integrada ao e-SUS APS PEC

10 (dez) dias uteis
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ETAPAS DE IMPLANTACAO

Instalacao, ativagcao e parametrizacao dos
painéis e periféricos nas unidades de saude

10 (dez) dias uteis

Implantacao, configuracao e
disponibilizacao da plataforma de Business
Intelligence

10 (dez) dias Uteis

Integracao, sincronizacao inicial e validagcao
dos dados da plataforma de Business
Intelligence com o e-SUS APS PEC e com a
AES

10 (dez) dias uteis

Estruturacao inicial do monitoramento de
indicadores de saude, com definicao de
parametros, recortes e rotinas de
acompanhamento

15 (quinze) dias uteis

10

Capacitacao inicial dos usuarios e inicio das
acdes de Educacao Permanente em Saude

30 (trinta) dias uteis

11

Ativacao do hardware as a service (haas)

30 (trinta) dias uteis

12

Sistema de gestao hospitalar e prontuario

eletrébnico para unidades hospitalares,

pronto atendimento e Servicos

ambulatoriais.

30 (trinta) dias uteis

13

Sistema voltado a informatizacdao do
gabinete do secretario de saude

15 (quinze) dias Uteis

14

Sistema de informatizacao do servico de
tratamento fora do domicilio

15 (quinze) dias Uteis

15

Sistema de informatizacao da central de
abastecimento farmacéutico e da rede de
abastecimento em saude

15 (quinze) dias Uteis

16

Sistema de informatizagao da central de
marcacao de exames, consultas e
procedimentos.

15 (quinze) dias Uteis

17

Plataforma de informatizacdao dos servicos
de vigilancia sanitaria municipal

15 (quinze) dias Uteis
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9.1.2. Servigos continuados

ITEM ETAPA DE EXECUGCAO DO SERVICO VIGENCIA

1 Infraestrutura em nuvem para sustentacao 12 (doze) meses
do e-SUS APS PEC

2 Hospedagem, monitoramento e 12 (doze) meses
administracao do ambiente tecnoldgico

3 Parametrizacao, adequacao operacional e 12 (doze) meses
suporte aos cadastros, acessos, perfis,
estabelecimentos e equipes

4 Qualificacao, saneamento e manutencao 12 (doze) meses
continuada da base cadastral da Atencao
Primaria a Saude

5 Operacao continuada da solucao de Painel 12 (doze) meses
de Chamadas integrada ao e-SUS APS PEC

6 Operacao continuada da plataforma de 12 (doze) meses
Business Intelligence

7 Educacao Permanente em Saude 12 (doze) meses

8 Monitoramento continuo de indicadores de 12 (doze) meses
saude

9 Suporte técnico especializado 12 (doze) meses

10 Manutencao  preventiva, corretiva e 12 (doze) meses
evolutiva

11 Backup, recuperacao e continuidade 12 (doze) meses
operacional
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12 Atualizacdes da infraestrutura, do e-SUS 12 (doze) meses
APS PEC e das solucgdes integradas

13 Fornecimento de hardware as a service 12 (doze) meses
(haas)

14 Sistema de gestao hospitalar e prontuario 12 (doze) meses
eletronico para unidades hospitalares,
pronto atendimento e servicos

ambulatoriais

15 Operacao continuada do Sistema voltado a 12 (doze) meses
informatizacao do gabinete do secretario de
saude

16 Operacao continuada do Sistema de 12 (doze) meses
informatizacdo do servico de tratamento
fora do domicilio

17 Operacao continuada do Sistema de 12 (doze) meses
informatizacao da central de
abastecimento farmacéutico e da rede de
abastecimento em saude

18 Operacao continuada do Sistema de 12 (doze) meses
informatizacao da central de marcacao de
exames, consultas e procedimentos.

19 Operacao continuada do Plataforma de 12 (doze) meses
informatizacdo dos servicos de vigilancia
sanitaria municipal

9.2. Cronograma fisico-financeiro

O cronograma fisico-financeiro devera observar a natureza de cada prestacao,

distinguindo-se as etapas de implantacao dos servicos de carater continuado.

9.2.1. Etapas de implantacao

Avenida Senhor do Bonfim, 172 — Dom Basilio — Bahia — CNPJ: 13.673.314/0001-05
Fone: (77) 3448-2114/2121 — E-mail: licitacao.dombasilio@hotmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM BASILIO
CNPJ: 13.673.314/0001-05

AVENIDA SENHOR DO BONFIM, 172

DOM BASILIO - BA

ITE ETAPA DE EXECUCAO DO Periodicidad Percentual /
M SERVICO e Valor Unico
1 Implantacao, configuracao e | Parcela por |Percentual de

parametrizacdo do ambiente em | item /aceite | Itens
nuvem Implantados /
Aceite
2 |Implantacao, configuracdo e | Parcelapor |Percentualde
validacdo do e-SUS APS PEC no| item/aceite |Itens
ambiente contratado Implantados/
Aceite
3 Levantamento técnico, | Parcela por | Percentual de
organizacdo cadastral inicial e| item/aceite |lItens
parametrizacao operacional de Implantados/
cadastros, acessos, perfis, Aceite
estabelecimentos e equipes
4 | Diagnostico inicial, qualificacao, | Parcela por | Percentual de
saneamento e organizacdo da| item/aceite |Itens
base cadastral da Atencao Implantados/
Primaria a Saude Aceite
5 Implantacao e ativacdao da| Parcela por |Percentual de
solucdo de Painel de Chamadas| item /aceite | Itens
integrada ao e-SUS APS PEC Implantados /
Aceite
6 | Instalacgao, ativacao e| Parcela por |Percentual de
parametrizacao d item / aceite | Itens
0os painéis e periféricos nas Implantados /
unidades de saude Aceite
7 Implantagcao, configuracdo e | Parcelapor |Percentualde
disponibilizacdo da plataforma de | item / aceite | Itens
Business Intelligence Implantados /
Aceite
8 | Integracao, sincronizagao inicial e | Parcela por | Percentual de
validacao dos dados da | item/aceite |Itens
plataforma de Business Implantados /
Intelligence com o e-SUS APS Aceite
PEC
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9 | Estruturacgao inicial do | Parcela por |Percentual de
monitoramento de indicadores | item /aceite |Itens
de saude, com definicao de Implantados /
parametros, recortes e rotinas de Aceite
acompanhamento
10 | Capacitacao inicial dos usuarios e | Parcela por | Percentual de
inicio das acbes de Educacdo | item/aceite |Itens
Permanente em Saude Implantados /
Aceite
11 | Ativagcao do hardware as a Parcela por | Percentual de
service (haas) item / aceite | Itens
Implantados/
Aceite
12 | Sistema de gestdao hospitalar e| Parcela por | Percentual de
rontuario eletrénico ara item /aceite | Itens
P P Implantados/
unidades hospitalares, pronto Aceite
atendimento e Servicos
ambulatoriais.
13 | Sistema voltado a informatizacao | Parcela por | Percentual de
do gabinete do secretdrio de| item/aceite |lItens
saude Implantados /
Aceite
14 |Sistema de informatizacao do| Parcela por | Percentual de
servico de tratamento fora do| item/aceite |Itens
domicilio Implantados /
Aceite
15 | Sistema de informatizacao da| Parcela por | Percentual de
central de abastecimento | item /aceite |Itens
farmacéutico e da rede de Implantados /
abastecimento em saude Aceite
16 |Sistema de informatizacao da| Parcela por | Percentual de
central de marcacdo de exames, | item /aceite | Itens
consultas e procedimentos. Implantados/
Aceite
17 | Plataforma de informatizacao dos | Parcela por | Percentual de
servicos de vigilancia sanitaria| item /aceite |Itens
municipal
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Implantados /
Aceite

9.2.2. Servigos continuados

ITEM ETAPA DE EXECUGCAO DO Periodicidad | Percentual /
SERVICO e Valor Mensal

1 Infraestrutura em nuvem para Valor por Valor por

sustentacao do e-SUS APS PEC Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades

2 Hospedagem, monitoramento e Valor por Valor por

administracdo do ambiente Unidade Unidade
tecnologico Contratada x
Quantidades

3 Parametrizacao, adequacao Valor por Valor por

operacional e suporte aos Unidade Unidade
cadastros, acessos, perfis, Contratada x
estabelecimentos e equipes Quantidades

4 Qualificacao, saneamento e Valor por Valor por

manutencao continuada da base Unidade Unidade
cadastral da Atencao Primaria a Contratada x
Saude Quantidades

5 Operacao continuada da solucao Valor por Valor por

de Painel de Chamadas Unidade Unidade
integrada ao e-SUS APS PEC Contratada x
Quantidades

6 Operacao continuada da Valor por Valor por

plataforma de Business Unidade Unidade
Intelligence Contratada x
Quantidades

7 Educacao Permanente em Valor por Valor por

Saude Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
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8 Monitoramento continuo de Valor por Valor por
indicadores de saude Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
9 Suporte técnico especializado Valor por Valor por
Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
10 | Manutencgao preventiva, Valor por Valor por
corretiva e evolutiva Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
11 Backup, recuperacao e Valor por Valor por
continuidade operacional Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
12 | Atualizagdes da infraestrutura, do Valor por Valor por
e-SUS APS PEC e das solucgoes Unidade Unidade
integradas Contratada x
Quantidades
13 Fornecimento de hardware as a Valor por Valor por
service (haas) Unidade Unidade
Contratada x
Quantidades
14 | Sistema de gestao hospitalar e Valor por Valor por
prontuario eletrénico para Unidade Unidade
unidades hospitalares, pronto Contratada x
atendimento e Servicos Quantidades
ambulatoriais
15 | Operacao continuada do Sistema Valor por Valor por
voltado a informatizacdao do Unidade Unidade
gabinete do secretario de saude Contratada x
Quantidades
16 | Operacgao continuada do Sistema Valor por Valor por
de informatizacao do servico de Unidade Unidade
tratamento fora do domicilio Contratada x
Quantidades
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17 | Operacao continuada do Sistema Valor por Valor por
de informatizacao da central de Unidade Unidade
abastecimento farmacéutico e Contratada x
da rede de abastecimento em Quantidades
saude

18 | Operacao continuada do Sistema Valor por Valor por
de informatizacao da central de Unidade Unidade
marcacao de exames, consultas e Contratada x
procedimentos. Quantidades

19 | Operacgao continuada do Valor por Valor por
Plataforma de informatizacao Unidade Unidade
dos servicos de vigilancia Contratada x
sanitaria municipal Quantidades

Os percentuais ¢ valores correspondentes a cada etapa e a cada servigo deverdo ser definidos no cronograma fisico-
financeiro definitivo, observada a natureza da prestagdo, a logica de implantagdo das solugdes, a forma de medigdo

adotada e o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

A execucdo contratual devera ser acompanhada por meio de relatérios periddicos, preferencialmente mensais, contendo
a demonstracdo das atividades realizadas, das entregas concluidas, dos niveis de servigo observados, dos chamados
atendidos, das atualizagdes implementadas, das acdes de parametrizacdo e saneamento cadastral executadas, das
atividades formativas realizadas, do acompanhamento dos indicadores monitorados, das ocorréncias relevantes e das

demais informagdes necessarias ao controle fisico e financeiro do contrato.

Os servigos de infraestrutura em nuvem, sustentagdo do ambiente, parametrizagdo operacional continuada, qualificagdo e
manutencdo da base cadastral, suporte técnico, manutengdo, monitoramento, backup, continuidade operacional, Painel de
Chamadas, Business Intelligence, Educagio Permanente em Saude e monitoramento continuo de indicadores de saude
terdo duracdo correspondente a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, admitida prorrogacdo nos termos da Lei n°

14.133/2021, desde que presentes os pressupostos legais e demonstrada a vantajosidade para a Administragao.

As etapas de implantacdo, configuracdo inicial, parametrizagao, ativacao, integracao, saneamento inicial, estruturagao do
monitoramento e capacitagdo inicial deverdo observar os marcos e prazos especificos definidos no cronograma de

execucao, sem prejuizo de eventual ajuste formalmente autorizado pela contratante, nas hipoteses legalmente admitidas.

DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias do Municipio de Dom Basilio € nas unidades vinculadas a contratante
abrangidas pela execug¢@o do objeto, conforme definido pela Administrag@o e de acordo com as necessidades operacionais

da contratagao.
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Quando a natureza do servigo assim o permitir, a execucdo podera ocorrer de forma remota, sem prejuizo das atividades
presenciais que se mostrarem necessarias a implantacdo, configuragdo, validacdo, suporte técnico, manutencgdo,

capacitacdo ou demais providéncias relacionadas ao regular cumprimento do objeto contratual.

A tabela a seguir apresenta a lista de locais de instalagdo/disponibilizagdo dos servigos:

SERVICOS DE IMPLANTAGCAO

IMPLANTACAO - ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

e Implantacao, configuracao e parametrizacao do ambiente em nuvem

e Implantacao, configuracao e validagao do e-SUS APS PEC no ambiente
contratado

e Levantamento técnico, organizagao cadastral inicial e parametrizacao
operacional de cadastros, acessos, perfis, estabelecimentos e equipes

e Diagndstico inicial, qualificacao, saneamento e organizagcao da base
cadastral da Atencao Primaria a Saude

e Implantacao e ativacao da solugcao de Painel de Chamadas integrada
ao e-SUS APS PEC

e Instalacgao, ativacao e parametrizacao dos painéis e periféricos nas
unidades de saude

e Implantacao, configuracao e disponibilizacao da plataforma de
Business Intelligence

e Integracao, sincronizacao inicial e validacao dos dados da plataforma
de Business Intelligence com o e-SUS APS PEC

e Estruturacao inicial do monitoramento de indicadores de saude, com
definicao de parametros, recortes e rotinas de acompanhamento

e Capacitacao inicial dos usuarios e inicio das acdes de Educacao
Permanente em Saude

e Ativacao do hardware as a service (haas)

ITEM CNES UNIDADE BASICAS DE SAUDE QUANT.
1 3020916 | USF DE BARRA DO BERNARDO 1
2 3020924 | USF CENTRO Il 1
3 2602067 | USF CENTRO 1
4 2996499 | USF CENTRO 05 1
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5 3430405 | USF DOM HELIO PASCOAL 1
ITEM | COD. EQUIPES DA ATENCAO BASICA - APS QUANT.
1 70 ESF - Equipe de Saude da Familia 5
2 71 ESB - Equipe de Saude Bucal 5
3 72 e-Multi - na At. Primaria a Saude 1
4 NS Agentes de Saude Publica 40
IMPLANTACAO - ATENGCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
e Implantacdao de Sistema de gestao hospitalar e prontuario eletrénico
unidades hospitalares, pronto atendimento e servigos
ambulatoriais
ITEM CNES UNIDADE QUANT
HOSPITAL M DE DOM BASILIO MATERNIDADE
1 2602563 DR MARILTON TANAJURA !

IMPLANTAGCAO - SETORES ESTRATEGICOS DA SAUDE

Sistema de

informatizacao da
abastecimento farmacéutico e da rede de abastecimento em saude

Implantacao de Sistema de informatizagao da central de marcacao de
exames, consultas e procedimentos.
Implantacao de Plataforma de
vigilancia sanitaria municipal

Implantacao de Sistema voltado a informatizacdao do gabinete do
secretario de saude
Implantacao de Sistema de informatizacao do servico de tratamento
fora do domicilio

Implantacao de central de

informatizacdo dos servicos de
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ITEM | CNES UNIDADE QUANT
1 | 7598173 | VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE ZOONOSES 1
2 | 7316941 | FARMACIA BASICA MUNICIPAL 1
3 | 7316068 Eﬁg ﬁiggsﬁ:_c gE ABASTECIMENTO :
4 | 6449379 EEA%RLEICT)AMA MUNICIPAL DE SAUDE DE DOM :
5 | 221880 E\E/ELRAACLA I(D)E REGULACAO CONTROLE E :

SERVICOS CONTINUADOS

SERVICOS MENSAIS - ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

Infraestrutura em nuvem para sustentacao do e-SUS APS PEC
Hospedagem, monitoramento e administracao do ambiente
tecnoldgico

Parametrizacao, adequacao operacional e suporte aos cadastros,
acessos, perfis, estabelecimentos e equipes

Qualificacao, saneamento e manutencao continuada da base
cadastral da Atencao Primaria a Saude

Operacao continuada da solucao de Painel de Chamadas integrada
ao e-SUS APS PEC

Operacao continuada da plataforma de Business Intelligence
Educacao Permanente em Saude

Monitoramento continuo de indicadores de saude

Suporte técnico especializado

Manutencao preventiva, corretiva e evolutiva

Backup, recuperacao e continuidade operacional

Atualizacdes da infraestrutura, do e-SUS APS PEC e das solucdes
integradas

Fornecimento de hardware as a service (haas)

ITE

CNES UNIDADE BASICAS DE SAUDE QUANT
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1 3020916 | USF DE BARRA DO BERNARDO 1

2 | 3020924 | USF CENTRO I 1

3 | 2602067 | USF CENTRO 1

4 [ 2996499 | USF CENTRO 05 1

5 | 3430405 | USF DOM HELIO PASCOAL 1
'LE CoD. EQUIPES DA ATENGAO BASICA - APS QU‘?‘NT
1 70 ESF - Equipe de Saude da Familia 5

2 71 ESB - Equipe de Saude Bucal 5

3 72 e-Multi - na At. Primaria a Saude 1

4 NS Agentes de Saude Publica 40

SERVICOS MENSAIS - ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE

e Sistema de gestao hospitalar e prontuario eletrénico para unidades
hospitalares, pronto atendimento e servicos ambulatoriais

ITEM CNES UNIDADE QUANT.
HOSPITAL M DE DOM BASILIO MATERNIDADE
-l 2602563 DR MARILTON TANAJURA 1

SERVICOS MENSAIS - SETORES ESTRATEGICOS DA SAUDE

e Operacao continuada do Sistema voltado a informatizacao do
gabinete do secretario de saude
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SERVICOS MENSAIS - SETORES ESTRATEGICOS DA SAUDE

e Operacao continuada do Sistema de informatizacao do servico de
tratamento fora do domicilio

e Operacao continuada do Sistema de informatizacao da central de
abastecimento farmacéutico e da rede de abastecimento em saude

e Operacao continuada do Sistema de informatizacao da central de
marcacao de exames, consultas e procedimentos.

e Operacao continuada do Plataforma de informatizacao dos servigos
de vigilancia sanitaria municipal

ITEM CNES UNIDADE QUANT.
1 7598173 | VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE ZOONOSES 1
2 7316941 | FARMACIA BASICA MUNICIPAL 1
3 7316968 Eﬁgﬁiggﬁ?:_cgE ABASTECIMENTO 1
4 6449379 EEA(;?LIT(EARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE DOM 1
5 521880 ESEIEAQTA\ESE REGULACAO CONTROLE E 1
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as

normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que

o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

7.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd

informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucdo do objeto,
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do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes

aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para

a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 22, VII).

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento

da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1T).
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7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IT).

7.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022,
art. 21, X).

7.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246. de
2022, art. 22, VII).

7.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na

proposta.

8.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo

de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso

I do art. 75 da Lein°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por

igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.
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8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no

que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a

liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacio
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para

fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagio,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lein® 14.133. de 2021.

8.10.  Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.11. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apo6s a comprovagao da regularizagdo da situa¢do, sem 6nus ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso

ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.13. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo

ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.14.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para

garantir o recebimento de seus créditos.

8.16.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.17.  Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da

despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.19.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IGPM de
corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.21.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

8.22.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de

20006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

8.24.  E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo

com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53. de 8 de Julho de 2020, conforme as regras

deste presente topico.

8.24.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.25. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a

celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.26.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.27. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva

comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragao.

8.28. A cessdao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

Exigéncias de habilitacio
9.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
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9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizag¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal

ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marc¢o de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.10.  Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11.  Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art.
4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.12.  Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualifica¢do como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 ¢
165).

9.13.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo

respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.15.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.16.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18.  Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio

ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢do Econdmico-Financeira

9.22.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo

Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein® 14.133, de 2021,

art. 69, caput, inciso II);

9.24.  Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
9.25.  Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo
OU de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacio
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9.26.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).

9.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°)

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragio

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29.  Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente com os itens pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas

de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Sera admitida, para fins de comprovag¢éo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o somatorio

de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,

enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9.30.  Caso admitida a participag@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
9.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2°a 6° da Lein. 5.764, de 1971,

9.30.2. A declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a

prestagdo do servico;

9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata

de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
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cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; ¢)
trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.30.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo o6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 168.016,92 (cento e sessenta e oito mil dezesseis reais

e noventa e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima do item 01.

ADILSON MOREIRA BONFIM
Diretor de Média e Alta Complexidade
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APENDICE DO ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E ANALISE DE RISCOS

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Estudo Tecnico Preliminar da Contrata¢cdo

Analise de Riscos

PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A IMPLANTACAO,
SUSTENTACAO, SUPORTE, CAPACITACAO E OPERACAO DO E-
SUS APS PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A GESTAO

MUNICIPAL DE SAUDE
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1. OBJETO

Trata-se da necessidade de prestagdo de servicos voltados a implantacao, sustentacdo, suporte, capacitacdo e operacdo do
E-SUS APS PEC e solugdes correlatas, em apoio a gestdo municipal de satude.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a adequada implantagdo, sustentagdo, suporte técnico,
capacitacdo de usudrios e operacdo assistida do sistema e-SUS APS PEC, bem como das solugdes a ele correlatas, no
ambito da gestdo municipal de saude.

Considerando a relevancia do prontudrio eletronico como instrumento essencial para o registro, organizagao, qualificacao
e monitoramento das informagdes da Atengdo Primdria & Saude, torna-se imprescindivel dispor de suporte técnico
especializado e continuo, capaz de garantir a estabilidade operacional do sistema, a integridade das informagdes, a
conformidade com diretrizes do Ministério da Saude e a adequada utilizacdo pelos profissionais da rede.

Adicionalmente, a contratagdo visa promover a melhoria dos processos de trabalho, o aprimoramento da qualidade da
informagao em satde, o fortalecimento da capacidade de planejamento e tomada de decisdo baseada em evidéncias, bem
como a continuidade dos servicos assistenciais, evitando descontinuidade, falhas operacionais ou prejuizos a gestdo e ao
atendimento a populagao.

Dessa forma, a solucdo pretendida mostra-se necessaria para garantir eficiéncia, segurancga, padronizacdo e efetividade
no uso das ferramentas digitais que suportam a Atenc¢ao Primaria & Satide no municipio.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada com o planejamento estratégico da Administracdo Municipal, especialmente
no que se refere ao fortalecimento da Atencdo Primaria a Satde, a qualificagdo da informag@o em saide e a modernizacdo
dos processos de gestdo por meio da transformagdo digital.

A solugdo proposta guarda compatibilidade com os instrumentos de planejamento do Municipio, tais como o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA), estando direcionada ao
atendimento das agdes e metas voltadas a melhoria da gestao dos servigos de satide e a ampliagdo da eficiéncia operacional
da rede municipal.

Adicionalmente, a contratagdo estd em consonancia com as diretrizes do Ministério da Satde para utilizagdo do sistema
e-SUS APS PEC, contribuindo para o adequado registro das informagdes assistenciais, 0 monitoramento de indicadores
e o fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Dessa forma, a contratag@o pretendida integra o conjunto de iniciativas estratégicas voltadas a melhoria da qualidade dos
servigos publicos de saude, a otimizagdo dos recursos disponiveis ¢ ao atendimento das necessidades institucionais da
gestdo municipal.

4.DETALHAMENTO DA SOLUCAO

A solugdo proposta consiste na prestagdo de servicos continuados de natureza técnica, operacional e especializada,
destinados a implantagao, sustentagdo, suporte, capacitacio e operagao assistida do sistema e-SUS APS PEC, bem como
de solugdes a ele integradas, no ambito da gestdo municipal de satde.

A solugdo contempla, de forma integrada, a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica adequada ao funcionamento
do sistema, incluindo ambiente em nuvem, recursos de armazenamento, processamento, seguranga, backup e continuidade
operacional, necessarios a garantia da disponibilidade, integridade e confiabilidade das informagdes.
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Inclui, ainda, a execug@o de servicos técnicos de parametrizagdo, configuragdo, integragdo e adequacio dos ambientes e
cadastros, bem como a qualificacdo e manutencao da base de dados da Atencdo Primaria a Satide, de modo a assegurar
consisténcia, padronizacao e fidedignidade das informagdes utilizadas na gestio e na assisténcia.

Adicionalmente, a solugdo abrange a disponibiliza¢do de ferramentas complementares, tais como painel de chamadas
para organiza¢do do fluxo de atendimento nas unidades de saude e plataforma de Business Intelligence voltada ao
monitoramento, analise e gestdo de indicadores, com recursos de relatorios, painéis e acompanhamento de desempenho.

Também compreende a realizagdo de agdes continuadas de capacitagdo ¢ educag@o permanente dos profissionais
envolvidos, bem como a prestagdo de suporte técnico especializado e monitoramento continuo do ambiente, assegurando

o0 adequado funcionamento da solugdo, a resolugéo de incidentes e a evolugdo dos processos de trabalho.

Dessa forma, a solugdo visa garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos de saude, promovendo a
modernizagdo da gestdo, a qualificacdo da informacdo e o fortalecimento da tomada de decisdo no ambito da Atengdo
Primaria a Saude.

5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos ora pretendidos sdo classificados, de acordo com o artigo 6.°, inciso XIII, da Lei 14.133/2021, de comuns,
haja vista que suas caracteristicas sdo amplamente conhecidas e praticadas no mercado.

Art. 6.° Para os fins desta Lei, consideram-se:
[«.e]

XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado;

6. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS, DE ACORDOCOM
A SUA NATUREZA:
Lein. 14.133/2021.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

a. Requisitos Obrigacionais

Efetuar a execugdo do contrato em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela Administragdo, em estrita
observancia das especificagoes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administrac@o, inerentes ao objeto da presente licitacao;

Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecede a data da prestacdo dos servigos, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter-se, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilita¢ao equalificacdo exigidas na licitacao;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar
qualquer dasprestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de
contrato;
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Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros,deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execugdo do contrato.

Apresentar juntamente a fatura os documentos que comprovem a situag@o de habilitagdo.
8. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

O quantitativo estimado da contratagdo para atendimento das necessidades para o periodo de doze meses para locagdo do
sistema.

a. Da metodologia aplicada as quantidades estimadas

A definicdo da estimativa da presente contratag@o foi realizada com base na natureza continua dos servigos, considerando
que a solugdo sera disponibilizada sob a forma de locag@o de sistemas, com cobranga de valor mensal fixo.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa do valor da contratagdo aqui apresentada se deu através de pesquisa com fornecedores do ramo, que
subsidiara valor estimado para futura contratag@o.

ITEM PRODUTO/SERVICO Unidade Quant Valor unit Valor total

PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A
IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE,
01 | CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS APS| Mss 12 R$ 1400141 |R$ 168.016,92
PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A
GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE

VALOR TOTAL R$ 168.016,92

a. Valorestimado da contratacio:z RS 168.016,92 (cento e sessenta e oito mil dezesseis reais e noventa

e dois centavos).

b. Metodologia aplicada a pesquisa de precos

A pesquisa de pregos para a presente contratagdo foi realizada com base em critérios técnicos e em conformidade com as
boas praticas da Administragdo Publica, considerando a natureza do objeto, que consiste na locagdo de sistemas E SUS.

Os valores coletados foram analisados de forma critica, com a exclusdo de eventuais precos inexequiveis ou
excessivamente elevados, adotando-se como referéncia o valor médio de mercado, de modo a assegurar a compatibilidade
com o0s precos praticados e o atendimento ao principio da economicidade.

A pesquisa de pregos sera realizada juntamente com o termo de referéncia.
10.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na estruturagao de um conjunto integrado de servicos técnicos, operacionais e especializados
voltados a implantagdo, sustentacdo, suporte, capacitagido e operagdo assistida do sistema e-SUS APS PEC e de solugdes
correlatas, no ambito da Aten¢do Priméaria a Saide do Municipio.

A solucdo abrange a disponibilizagdo de infraestrutura tecnologica compativel com as necessidades operacionais do
sistema, incluindo recursos de processamento, armazenamento, seguran¢a da informacdo, backup e continuidade
operacional, de modo a assegurar a disponibilidade, a integridade e a confiabilidade das informagdes em saude.
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Compreende, ainda, a execu¢do de servigos técnicos de configuracdo, parametrizacdo, integragdo e adequacdo dos
ambientes e cadastros, bem como ac¢des continuas de qualificag@o, saneamento ¢ manutengdo da base de dados, com vistas
a padronizacgao, consisténcia e fidedignidade das informacdes utilizadas nos processos assistenciais e gerenciais.

Inclui também a disponibilizagdo de ferramentas de apoio a gestdo, tais como solugdes de organizacdo do fluxo de
atendimento nas unidades de saude e plataformas de analise de dados e indicadores, permitindo o monitoramento
sistematico das agdes de saude, o acompanhamento de desempenho e o fortalecimento da tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

Adicionalmente, a solugdo contempla a realizagdo de agdes continuadas de capacitacdo e educagdo permanente dos
profissionais envolvidos, bem como a oferta de suporte técnico especializado e monitoramento continuo do ambiente,
assegurando o adequado funcionamento dos sistemas, a mitigacdo de falhas e a evolugdo dos processos de trabalho.

A adog@o dessa solucdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade operacional dos sistemas utilizados na
Atengao Primaria, melhorar a qualidade da informag@o em satde, otimizar os processos de trabalho, ampliar a capacidade
de gestdo e assegurar maior eficiéncia, transparéncia e efetividade na prestacao dos servigos publicos de saude.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solugdo foi concebida de forma integrada, contemplando um conjunto de servigos técnicos, operacionais e
especializados que se inter-relacionam e dependem entre si para o adequado funcionamento do sistema e-SUS APS PEC
e das ferramentas correlatas.

A eventual divisdo do objeto em parcelas distintas poderia comprometer a eficiéncia da execugdo, tendo em vista a
necessidade de compatibilidade técnica, padronizagdo dos processos, integragdo entre os componentes da solugdo e
responsabilidade unificada pela sustentagdo do ambiente tecnoldgico e informacional.

Além disso, o parcelamento poderia acarretar riscos a continuidade operacional, a seguranga da informagdo, a qualidade
dos dados e a efetividade do suporte técnico, uma vez que diferentes executores poderiam gerar fragmentagdo de
responsabilidades, dificuldades de governanga e aumento da complexidade na gestdao contratual.

Dessa forma, a adogdo da solucdo de forma global mostra-se mais adequada ao interesse publico, por garantir maior
eficiéncia, integragdo, padronizagdo, controle e responsabiliza¢do na execucdo, além de contribuir para a obtengdo de
melhores resultados no ambito da gestdo da Ateng¢do Primaria a Satde.

12. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado realizado para a presente contratagdo identificou a existéncia de diversas empresas
especializadas na prestacdo de servigos técnicos, operacionais ¢ especializados que se inter-relacionam e dependem entre
si para o adequado funcionamento do sistema e-SUS APS PEC e das ferramentas correlatas.

Verificou-se que o mercado oferece solugdes completas em ambiente web, com acesso remoto, atualizagdo continua e
suporte técnico integrado, atendendo as exigéncias legais e operacionais da Administragdo Publica. Essas soluc¢des, em
sua maioria, ja se encontram implantadas em diversos municipios brasileiros, demonstrando maturidade tecnologica,
confiabilidade e aderéncia as necessidades da gestdo de satide do municipio.

Observou-se ainda que os fornecedores atuam, predominantemente, sob o modelo de licenciamento ou locagdo mensal,
incluindo no valor contratado servigos como implantagdo, treinamento, manutengdo, suporte técnico e atualizagdes
periddicas, o que se mostra compativel com as necessidades do Municipio de Dom Basilio.

O levantamento também permitiu identificar que a contratagdo de solugdo integrada, fornecida por uma unica empresa, €
pratica comum no setor publico, em razdo da necessidade de interoperabilidade entre os moddulos, seguranca das
informagdes e centralizag@o do suporte técnico.
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Dessa forma, conclui-se que ha ampla oferta de solu¢des no mercado, aptas a atender as necessidades da Administracao,
garantindo competitividade no certame e possibilitando a sele¢do da proposta mais vantajosa, em conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O objeto a ser licitado ndo demanda de contratacdes correlatas e/ou interdependentes, ou seja, ndo se vislumbra relagio
de outros servigos com o objeto principal, que interliga com essa prestacdo do servigo, nem tampouco, precisam ser
contratadas juntamente a essa, outros servigos para a completa execugao deste.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Nao se amolda ao objeto a ser licitado produgdo de impactos ambientais.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

A solugdo visa assegurar a continuidade e o adequado funcionamento do sistema e-SUS APS PEC e das ferramentas
correlatas, garantindo estabilidade, disponibilidade e suporte as atividades da Atenc¢do Primaria a Satde.

Espera-se a melhoria da qualidade ¢ confiabilidade das informagdes em saude, por meio da qualificagdo ¢ manutengéo
das bases de dados, com registros mais consistentes ¢ padronizados. Busca-se o aprimoramento dos processos de trabalho
nas unidades de saude, com maior organiza¢do do fluxo assistencial, eficiéncia operacional e melhor uso dos recursos
tecnologicos disponiveis.

Por fim, almeja-se reduzir falhas operacionais, aumentar a continuidade dos servigos e qualificar o suporte técnico e a
capacitacdo dos usuarios do sistema.

16. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
Nao serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.
17. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na analise técnica realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solugdo proposta ¢ viavel
sob os aspectos técnico, operacional e gerencial, atendendo as necessidades da Atengdo Primaria a Satide do Municipio.

A estruturagdo de servigos integrados voltados a sustentagdo do sistema e-SUS APS PEC e suas solugdes correlatas
demonstra-se adequada para garantir a continuidade operacional, a confiabilidade das informagdes em saude e o suporte
as atividades assistenciais e de gestdo.

Verifica-se, ainda, que a solug@o contribui para a melhoria dos processos de trabalho, a qualificacdo das bases de dados,
o fortalecimento da tomada de decis@o e a ampliagdo da eficiéncia na gestdo dos servigos de satde.

Dessa forma, considera-se que a solugdo ¢ tecnicamente viavel e adequada ao atendimento do interesse publico,
recomendando-se o prosseguimento das etapas subsequentes de planejamento da contratagdo.

ADILSON MOREIRA BONFIM
Diretor de Média e Alta Complexidade
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Estudo Técnico Preliminar da Analise de Riscos

PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A IMPLANTACAO,
SUSTENTACAO, SUPORTE, CAPACITACAO E OPERACAO DO E-
SUS APS PEC E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A GESTAO

MUNICIPAL DE SAUDE
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ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO - ARC

1.1. Introdugao

Trata-se da necessidade de prestagdo de servigos voltados a implantaco, sustentagdo, suporte, capacitacdo e
operacdo do e-sus aps pec e solugdes correlatas, em apoio a gestdo municipal de saude.

1.2. Riscos do processo de contrataciio:

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: ( x )Baixa () Média () Alta

- Verificar no mercado fornecedor com as propostas mais vantajosas que atendam aos requisitos

para contratagao. . . N
Equipe de Planejamento da Contratagido

- Especifica¢des dos equipamentos exigidos de acordo com as praticas do mercado;

- Atentar para que os pregos estimados estejam em conformidade com os praticados pelo mercado

Probabilidade ( x )Baixa () Média () Alta

Impacto: ( x )Baixa () Media () Alta

Descricio: Atraso no processo de selecido do fornecedor — Processo de selecdo do fornecedor ultrapassa o prazo esperado e razoavel para a
contratagdo

Priorizagdo do processo licitatorio Presidente da Comissdo Permanente de
Licitagdo

Probabilidade ( x )Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa ( x ) Média () Alta
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Descricdo: Impugnacées, recursos e acdes judiciais — Atraso no processo de contratagdo devido a impugnagdes, recurso ou agdes judiciais.

- Especificagdes e exigéncias técnicas revisadas no intuito de possibilitar a participagdo do maior
numero de empresas com a qualidade minima exigida para evitar frustragdo indevida da

competicio. Equipe de Planejamento da Contratagdo e Equipe

de Licitagdes
- Analisar as recomendagdes dos recentes Acordaos exarados pelo TCU de modo a prevenir
possiveis falhos no processo licitatorio.

- Atentar para as legislagdes aplicaveis ao caso concreto

-Alocagdo de servidores qualificados para responder eventuais questionamentos e promover

alteracdes eventualmente necessarias. . L .
Equipe de Licitagdo e Setor Juridico

-Avaliar as recomendagdes do Parecer da Assessoria Juridica Especializada.

Probabilidade ( x )Baixa () Média () Alta

Impacto: ( x )Baixa () Média () Alta

Descri¢io: Riscos de Contingenciamento de recursos orgamentarios durante a execugdo do projeto

- Certificar-se da existéncia de recursos orgamentarios e/ou do Ateste necessario.

- Elaborar um cronograma fisico-financeiro adequado a situagéo do 6rgao Equipe de Licitagdo e Equipe de Planejamento

- Readequacg@o do quantitativo a ser contratado para que o orgamento seja suficiente para efetuar o Responsavel pela Formalizagdo da Demanda e
pagamento dos servigos Equipe de Planejamento

Probabilidade ( x )Baixa () Média () Alta

Impacto: ( x )Baixa () Média ( ) Alta
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Descri¢do: Risco de a contratada nio estar com a satude financeira em dia

- Exigir, na habilita¢do do licitante, qualificagdo econdmico-financeira compativel com a Equipe de Licitagdo
envergadura do projeto.

No caso de rescisdo contratual, formalizar novo procedimento licitatério para buscar a melhor Responsaveis pela formalizagdo da Demanda
proposta no mercado de acordo as especificagdes constantes do processo.

1.2 Riscos da Gestio do Contrato:

Probabilidade ( x )Baixa () Média () Alta

Impacto: ( )Baixa ( x) Média () Alta

Descricio: Descumprimento dos Niveis Minimos de Servigco - A contratada ndo entrega os produtos e 0s servigos nos prazos
estabelecidos.

- Estabelecer Sangoes e Glosas por descumprimento contratual. Gestor e Fiscal do Contrato

No caso de rescisdo contratual, formalizar novo procedimento licitatorio para buscar a melhor Responsaveis pela formalizagdo da Demanda
proposta no mercado de acordo as especificagdes constantes do processo.

Probabilidade ( x )Baixa () Média ( ) Alta

Impacto: ( x )Baixa () Média () Alta

Descricio: Indisponibilidade na prestagdo do servigo durante o periodo de execugéo.
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- Estabelecer critérios adequados de qualidade de prestacdo de servigos quando da selegdo do
fornecedor.

- Inclusdo de clausula para encerramento contratual e impedimento de licitar e de contratar com a

Administragao.
- Manter o registro formal dos critérios de aceitacdo do servigo e acompanhar os indicadores. gqultpetde Planejamento e Gestor/Fiscal do
ontrato
- Aplicar sangdes administrativas com rigor ja nas possiveis primeiras ocorréncias.
- Estabelecer nivel minimo de prestagéo de servigos com prazos e datas pré agendados
Acdo de Contingéncia Responsivel

- Realizar planejamento de nova contratagdo mesmo durante a execugdo do contrato Equipe de Planejamento e Gestor/Fiscal do

Contrato

ADILSON MOREIRA BONFIM
Diretor de Média e Alta Complexidade
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE DOM BASILIO, POR

INTERMEDIO DO (A) oo E

O Municipio de Dom Basilio com sede N0(2) ..occoooevveiiriieienieieeeeeeeee , na cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n° ..............c..coe.u........, DEStE ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo ¢ nome), nomeado(a) pela Portarian® ......, de ..... de ..................... de 20..., publicada no DOU de
..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ............c.ccuuunees, sediado(a) na .........ccceecveeeeveneeneee..., doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .........c.eeeevevvervevennns (nome e fung¢do no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa QU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lein® 14.133. de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel,

resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../ ..., mediante as clausulas e

condigdes a seguir enunciadas.
11. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e II)

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contrataco de ...........ccoccevueenens , nas condicdes estabelecidas no

Termo de Referéncia.

1.1.1  Objeto da contratagdo:

ITE ESPECIFICACAO CATMAT UNIDAD | QUANTIDAD VALOR VALOR
M E DE E UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
1.2 Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital da Licitagao;

1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 01 (um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1 A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administra¢do, permitida a negociagdo com o contratado.

3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,1V, VIl e
Xviln

3.1 O regime de execug@o contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos €
condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.
4 CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5 CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contrata¢do ¢ de RS.......... ()
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,

taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

53 O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao

dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6 CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7 CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado,em / / (DD/MM/AAAA).

7.2 Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ltimo reajuste.
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7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma

ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1 Séo obrigagdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e

S€us ancxos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,

para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5 Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a

dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma

e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

8.8 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagoes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execugao do ajuste.
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8.10.1 A Administragdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para

decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo

contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de

descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto, observando, ainda,

as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,

0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

9.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou

dos materiais empregados;

9.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou

da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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9.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao

contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.10 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo

com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.12 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116, da Lei n.® 14.133, de 2021);

9.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicag@o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de
2021);

9.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15 Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranga do contratante;

10 CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

10.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
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d)
justificado;

e)
f)

2)

h)

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;
praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:

i

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao

se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii.

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iil.

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.

Multa:

moratoria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de ...... (.......) dias;
moratdria de 1% um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementag@o ou reposi¢do da garantia.
i. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administrag@o a promover a extingado do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
compensatoria de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao

total do objeto.

11.3 A aplica¢do das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133. de 2021)

11.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7° da Lein® 14.133, de 2021).

11.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.2 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).
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11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5 A aplicacgdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133. de

2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6 Na aplicag@o das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b)  as peculiaridades do caso concreto;

c)  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d)  os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgdos de controle.

11.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133. de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de

2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relag@o de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,

a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10 As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com

0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes

do prazo estipulado para tanto.
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12.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo

do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.
12.2.1 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em

lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.3 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

12.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.3.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se

ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteragao subjetiva.
12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3 Indenizagdes e multas.
12.5 A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-

financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133,
de 2021).

13  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Or¢amento Geral do municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Orgio: 0304 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade: 02 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Atividade: 2514 — Custeio das A¢des de Média e Alta Complexidade

Elemento: 3903900000 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Fonte de Recursos: 150010020000 — Recursos ndo vinculados de impostos — (saude)

13.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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14  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133

de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de

1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.
15.2 O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebrag@o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao
ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1 Fica eleito o Foro da Justiga Federal em ...... , Sec¢do Judiciaria de...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° dalein®14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LICITACAO N°:
MODO DE DISPUTA:
OBJETO:

A proponente, através de representante habilitado, vem apresentar ao Pregoeiro ¢ Equipe de apoio sua proposta de
pregos, para prestacao dos servigos acima discriminados, declarando expressamente:

L.

IL.

I1I.

Que concordamos, integralmente e sem qualquer restricdo, com as condi¢cdes da contratacdo, em especial o
cronograma fisico-financeiro (etapas e desembolso de pagamento) e as clausulas estabelecidas na minuta-padrao
de contrato;

Que na execucdo dos servicos observaremos, rigorosamente as especificagdes das Normas Brasileiras e do
Caderno de Encargos, bem assim as recomendacgdes e instru¢des da Fiscalizagdo do Municipio de Dom Basilio,
assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizagdo dos trabalhos de conformidade com as
especificagdes e os padrdes dessa empresa.

Que se propoe a efetuar o desconto de acordo a Planilha e Quantitativos:

ITEM

PRODUTO/SERVICO Unidade Quant DESCONTO Valor total

01

PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A
IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, SUPORTE,
CAPACITACAO E OPERACAO DO E-SUS APS PEC | Msés 12
E SOLUCOES CORRELATAS, EM APOIO A
GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE

VALOR TOTAL

Iv.

VL

Que nos pregos propostos estdo inclusos e diluidos os custos que envolvem a perfeita execucdo do objeto
contratual, todos os custos relativos a mao-de-obra, encargos sociais e trabalhistas, as contribui¢des fiscais,
transporte e seguro, bem como os custos ¢ as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras necessarias a total
execucdo dos servigos, incluidos todos os impostos e taxas incidentes sobre os insumos e servigos utilizados para
a prestacdo dos servigos, as despesas com "knowhow", "royalties", ensaios, divulgacdo e quaisquer outros
encargos que incidam sobre os servi¢os, de modo que os mesmos se constituem na UGnica remuneragdo pelos
servigos contratados.

Que para efeito de medi¢des e pagamentos, serdo considerados apenas os servigos efetivamente executados, e
ndo aqueles constantes do Quadro de Quantitativos fornecido, o qual € utilizado apenas para fins de julgamento
da proposta de prego;

Que se submete a todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, sujeitando-se totalmente as
disposicdes neles contidas.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data da realizag¢do da Licitag@o.

Declaramos ainda que:

L

1L

III.

Iv.

Conhecemos plenamente as condi¢des de execugdo dos trabalhos, assumindo total responsabilidade tanto pela
execucdo dos servigos conforme especificagdes técnicas determinadas, quanto pelo perfeito cumprimento do
contrato que integram o objeto desta Licitag@o.

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela Licitante, e que o conteudo desta proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitagdo em referéncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

A inteng¢do de apresentar esta proposta ndo foi informada ou discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Nao tentamos, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitagdo, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;
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V. O contetdo desta proposta ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da presente licitagdo antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacdo;

VI O contetdo desta proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou, discutido ou
recebido de qualquer integrante do Municipio de Dom Basilio antes da abertura oficial das propostas.

Na oportunidade, aproveitamos para informar nossos dados bancarios e informagdes pertinentes a contratagdo:
Representante da empresa que ird assinar o contrato:
CPF n*:

RG n®

Enderego Postal:
Endereco Eletronico (e-mail):

CNPJ da empresa:

BANCO: N°:

CONTA CORRENTE: AGENCIA/DIGITO:
Dom Basilio, ......... de v de.........

Assinatura do Licitante
Nome:
Funcao:
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